Nossa Historia — Linha do tempo

Controle da
PPL Global
1958- Ago 2000 Ago 2002
Jul 2000 Ago 2002 Maio 2004
Empresa Intervencao
estatal da ANEEL

Uma das empresas menos eficientes do setor

v' Controladores anteriores pediram concordata;

v' Divida muito alta, com faturas de compra de energia em aberto, mais
de 820 milhbes de reais (319 milhdes de euros );

v Margem operacional muito baixa;
v' Piores indicadores operacionais do pais;

v' Corpo gerencial e de trabalhadores desmotivados e com capacitacao
insuficiente para os novos desafios;

v Sem interesse de compra pelos principais grupos estratégicos do
setor.
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Nosso Mercado

Estado com mais de 330 Mil KMm?2, sendo
maior que paises como Reino Unido e Italia; SeY%

Tendo 6,6 MIilh®es de habitantes:

Uma das densidades demograficas mais
baixas do Brasil 19,8 hab./km?2 :

Com crescimento econdmico acima da média

Brasil (2,7%) - 6,5% em 2011;

Segundo maior litoral do Brasil - 640km;

% Clientes por

Segunda maior empresa de distribuicao de energia regiao
no nordeste em area concessao; Norte
. ~ ® Centro
Mais de 1,9 MIIN&O0 de clientes: ® Leste
: @ sul
0
Sendo 43 /0 Balxa Renda. Fontes: *CEMAR Jan a Dez 2011 e * IBGE 2010
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O Estado e suas Particularidades

Cadastro*do Ge,

O Maranhéo é umaregiao de
transicao entre a Regiao
Amazonica e o Nordeste.

Retirada de medidores

qua l.u (] Trabalhando sem parar )(
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Holding com investimentos no setor de
energia elétrica, com foco em distribuicao
e geracao;

Mai 2004

Presente Experiéncia diferenciada em

reestruturacdo operacional e financeira;

Bastante inovadora com um modelo de
gestao moderno e participativo.

12 empresa com sede no maranhao com
B capital listado em bolsa.

CEMAR (o) oounionial
> -Stuarora-
3 GERA

Eletrobras Outros Equatorial HRERIRER

Total: 33,6% Total: 1,3% Total: 65,1%
Votante: 33,5% Votante: 1,3%  \otante: 65,2%

soLenergias
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Processo de Reestruturacao CEMAR



12 Onda - Processo de Reestruturacao - Estratégia do Negocio

Criar um sonho e fazer com que todos acreditem e compartilnem desse
sonho.

VISAO

“Ser a melhor e mais rentavel empresa de distribuicao
de energia elétrica do Brasil.”

MISSAO

“Distribuir energia elétrica com qualidade para
assegurar o desenvolvimento do Maranhao.”

VALORES

v' Dedicacao ao Cliente
v’ Etica e integridade
v’ Seguranca
v' Transparéncia

v" Foco em Gente
v' Enfase na meritocracia
v' Obstinacéo pelo lucro
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12 Onda - Processo de Reestruturacao — Uma nova CEMAR

A reestruturacao foi baseada em 8 macro iniciativas.

~ Atracao de Novos
Gestao Talentos
Orientada para Remuneracgéo
Resultados . Variavel

PSR — S | J — Reestruturacdo
Financeira Operacional

Nova Infra
Estrutura de TI : [ Novos ]

Foco no Investimentos
Cliente

-’qul,l(l L |(|ll\| Trabalhando sem parar )(
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12 Onda - Processo de Reestruturacao — Gestao de Resultados

Estabelecendo metas claras para a empresa e cada um dos colaboradores.

NECESSIDADE DAS
PARTES INTERESSADAS

v' Gestao Participativa;
Gerenciamento pelas Diretrizes Gerenciamento da Rotina v Foco na Mentocrama;
e e v Reconhecimento

Estratégias Estratégico Problemas —
. P L rDI"II
Corporativas Cronicos
C

*  Reunido de Resultadas . .
l | Canavens financeiro por
Arvore de
Finalizagdo

* Campanhas de Incentivo
{ : L g resultado.

o Oportunidades
* 6 Sigma .
R — de Melhoria PPME

OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS PARA MANTER / MELHORAR

Controle
Orgamento

Itens de Controle

Tratamento de ndo conformidades

Cicheck)

Avaliar

D Do)

Executar

Programa de Excel@ncia CEMAR (PEC)

RESULTADOS

Gente

Salde e Seguranga Ocupacional, Meio Ambiente e 55

SATISFACAO DAS |
PARTES INTERESSADAS



1# Onda - Processo de Reestruturagéo - Reestruturacao Operaciona

Simplificacao e otimizacao da estrutura operacional - Adequar a Companhia
aos novos desafios.

v Redesenho dos macro processos.

v' Remocdao das “areas cinzentas” entre 0s
departamentos e o estabelecimento de linhas
claras de reporte.

Processos

v' Reducéo dos niveis gerenciais.
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12 Onda - Processo de Reestruturacao — Infra Estrutura de TI

A maioria dos sistemas da Companhia foram trocados nos primeiros 2 anos.

v" Novo Sistema Comercial (UECOM),
benchmark do setor;

v Novo ERP, SAP (2006) Implementado em
prazo recorde - 6 meses;

v Novo Sistema de Engenharia -
Georeferenciamento;

v" Novas Solucdes de Comunicacéao (via
satelite).

(e ;
90008 o # ot : o2y
S T
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Investimentos

Desde 2004, a CEMAR investiu mais de 2,8 bilhdes de reais - 1,09 Bilhao
de euros - visando suportar a expanséo e melhoria da sua rede de distribuicao.

Evolucdo Investimentos

4653

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Org.

wCAPEX CEMAR  mCAPEX Direto PLPT

11




12 Onda - Processo de Reestruturacao - Financeiro

Rigidos controles financeiros e orgcamentarios.

v" Modelo de Gestao Matricial de Despesa;

v' Controle especifico para a execucao dos
Investimentos,

(Preco, Execucgao e Retorno).

-’qul,l(l |(|ll\| Trabalhando sem parar )(

ENE
12 CEMAR

(A

= .
=
>



’aalﬂla%ﬂflia!\ 2a Onda Trabalhando sem parar )(

ENERGI

Melhoria do Desempenho Operacional CEMAR



22 Onda — Melhoria do Desempenho Operacional

A REINVENCAO DA CEMAR

Qualidade Gente

[ Ganhos de ]
[ Gestdo da ] Produtividade [ Foco em ]

Valorizagao dos
Parceiros

Gestao
..................... Orientada para
Resultados

Foco no Cliente/ :
Melhoria da : Foco em
Imagem Combate a Seguranca
Perdas
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional - Verticalizacao

FLUXO DE RELACIONAMENANITES

Diretoria de Distribuicao Diretoria Comercial

OPERACAOD EXPANSAO PLANEJAMENTO GGC GER GRE Gf‘c
Faturamento Cobranga Perdas Atendimento
GERENCIA UNC
COORDENAGAO COORDENAGAQ COORDENAGAQ
MANUT. SE/LT MANUT.RD EXPANSAO

SUPERVISAD
REGIONAL

COORDENACAO - COORDENAGAO
RELACIONAMENTO G;?rggzzﬂn‘:g:g AL RECUPERAGAO D
COM CLIENTE ENERGIA

SUPERVISOR
DISTRITAL

SUPERVISOR
SECCIONAL
PROPRIO OPERAGAD TERCEIRO OPERAGAO

TERCEIRO TERCEIRO LEITURA (DESPACHO, BAIXA, (CORTE, RELIGA, TERCEIRO INSPECAO
MANUTENGCAO RD FISCALIZAGAO, ETC.) LIGAGAD NOVA)

TERCEIRO
ATENDIMENTO

TERCEIRO

MANUTENCﬁO SE/LT TERCEIRO EXPANSAO

TERCEIRO OPERAGAO PROPRIO OPERAGAO

auuu LUI G Trabalhando sem parar )(
ENERGIA

15 CEMAR



22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional - Verticalizacao

FLUXO DE RELACIONAMENIEPOIS

Diretoria de Distribuicéo Diretoria Comercial

- = = SERVICO DE RELACIONAMENTO COM ~ RECUPERACAO DE
GESTAO COMERCIAL
OPERACAO MANUTENCAO EXPANSAO REDES CLIENTES ENERGIA

EXECUTIVO
" EXECUTIVO = EXECUTIVO SERVICO EXECUTIVO EXECUTIVO
EXECUTIVO OPERAGAO = EXECUTIVO EXPANSAO RELACIONAMENTO COM = =
— MANTIEREES — SEREE CLIENTES SESTAG COMERCIAL MR AT
TERCEIRO
MANUTENGAO RD

PROPRIO E TERCEIRO TERCEIRO
OPERACAOD MANUTENGAO SE/LT

TERCEIRO COMERCIAL

TERCEIRO EXPANSAO E TECNICO

PROPRIO E TERCEIRO PROPRIO E TERCEIRO PROPRIO E TERCEIRO
RELACIONAMENTO GESTAO COMERCIAL RECUPERAGAO

auuu LUI G Trabalhando sem parar )(
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Verticalizacao

PRESIDENTE
ASSESSORIA DE
AUDITORIA IMPRENSA
ADMINISTRATIVO - ESTRATEGIA E RELACOES
DISTRIBUICAO _
FINANCEIRA REGULACAO INSTITUCIONAIS

Integracao de processos em cadeia Unica e otimizada.

Reducéo do tempo de resposta aos nossos clientes externos e internos.

Reducéo do n° de Geréncias para melhorar o processo de gestéo.

<N N X

Menos burocracia, mais agilidade, qualidade e produtividade nas operacdes.
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco em Gente

GENTE E NOSSO PRINCIPAL ATIVO

Atualmente sdo 1.203 colaboradores proprios, 41

estagiarios e 5.300 colaboradores parceiros, sendo
50% para construcao e 50% para manutencao e outros
Servigos.

NOSSA POLITICA PRIORIZA OS TALENTOS INTERNOS:

Atualmente 87% do nosso quadro de Lideranca
CEMAR é constituido de pessoas que foram promovidas
Internamente.

41 vagas foram preenchidas pelo Recrutamento Interno
em 2011.

70% dos colaboradores que concluiram a Formacéo
de Eletrotécnicos ja foram promovidos.

36% dos estagiarios que entraram na CEMAR foram
efetivados como colaboradores.

46% dos trainees contratados permanecem na
Companhia e continuam desenvolvendo suas carreiras.

ENERGI

)
g |
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco em Gente

INSPIRAR

CEMAR
ESTRATEGIA | COMPETENCIA DO NEG(Q MODELO DE GESTAO | PROCESSOS E SISTEMAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE GENTE BASEADO EM COMPETENCIAS
ATRAIR APEAR / AVALIAR D O R R R
PLANO DE D O O D PO A R RACA
RECRUTAMENTO E SELECAO GESTAO POR COMPETENCIAS PROGRAMA DE INTEGRACAO RECRUTAMENTO INTERNO|FIXA
PROGRAMAS DE ESTAGIO MAPEAMENTO DE SUCESSORES |DNA DO LIDER - MATRIZ DE FORMAGAO CARGOS E REMUNERAGAO| VARIAVEL
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ MAPEAMENTO ESTRATEGICOS  [TREINAMENTOS TECNICOS ESPECIFICOS CAPACITACAO E BENEFICIOS
PROGRAMA TRAINEE AVALIAGAO DE POTENCIAL MBA DESENVOLVIMENTO CAMPANHAS
PROGRAMA TRAINEE TECNICO FORMAGAO ELETROTECNICOS TRANSFERENCIA
PROGRAMA SOMANDO COM AS DIFERENCAS TREINAMENTOS DE SEGURANCA SAUDE E SEGURANCA
PROGRAMA "MELHORES PRATICAS PARA A EXCELENCIA"
BIBLIOTECA CEMAR
GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL, CULTURA, VALORES E IDENTIDADE

COMUNICAR
Falar , Escutar e Inspirar v Modelo de Gestéo 4 Vista

Comunicados internos (Proprios e Parceiros)
JUNTOS Diagnoéstico e Pesquisa de Clima
MUITO v Portal Conte com a CEMAR
v Portal Fala Parceiro

Reunides Participativas (A sua vez de falar)

—oUQudiul |(|ll\| Trabalhando sem parar )(
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco em Gente

DESENVOLVER RECONHECER
v/ Gestéo por Competéncias - PDI Agradecer
v DNA do Lider (Politicas, Processos e v’ Campanhas de Incentivo
Matriz de Desenvolvimento) v Programa Solucionar
4 Programa de MBA v’ Seis Sigma
v Programa de Formac&o de v PEC—-Programa de Exceléncia CEMAR
Eletrotécnicos v’ 55
v" Treinamento de Seguranca / v" Prémio de Fornecedores do Ano
Tecnicos Especificos v PEX-Programa de Exceléncia no

v’ Mapeamento de Sucessores Atendimento

v .
v'Programa de Estagio / Trainee Padrinho da Seguranca

4 Programa Semear — Multiplicadores
Internos

v Biblioteca

4 GESTAQ| DNA
§COMPETENCIAS do Lider




22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco em Gente

CUIDAR

Novas sedes da CEMAR
A mesma estrutura para
todas regionais no Estado.

Sede Regional em Imperatriz

Sede em Sao Luis

Consultorio

Odontologico
Frota Nova Exclusivo para
Colaboradores e seus
familiares.

Espaco Energizar

21



2% Onda — Melhoria do Desempenho Operacional — Foco em Gente 4

CONTRIBUIR

Caravana da Economia

v Substituicdo de mais de 24.000
geladeiras gratuitamente;

v' Distribui¢do de 155.000 Lampadas . . _
econémicas; residuos reciclados;

v Mais 80 mil clientes beneficiados no v’ Mais de R$ 39.000 em bénus;

v Mais de 300 toneladas de

estado.

v' 3.598 clientes cadastrados;
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco em Gente

Trilna de Carreira — Onde estou? Onde quero chegar? E o0 que preciso?

DESENVOLVER
E
RECOMPENSAR

A
|

(Beome @
+ f +
A

Analista Jr. . > Auditor Jr. a <« [ Analstat. | @
Realizar testes e andlises dos processos Motorista
internos através de metodologias e técnicas

de auditoria, visando assegurar a correta
aplicagdo das leis e das normas internas da

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO,

CARREIRA ci:”
REMUNERAGAO

Trilhas de carreira

empresa, nas areas administrativa,
tecnologia da informacgdo, econdmica,
contabil, financeira e operacional, levantando
e consolidando informacdes e evidéncias, que
subsidiardo a emissdo de parecer e relatdrio

-egenda conclusivo, visando garantir a conformidade e
Carrera Administrativa a ética nas transacdes, além de minimizar os

s riscos para o negdcio da Companhia, através
Carrera Comercial de oportunidades de melhorias nos controles

e processos internos.

Carrera Técnica

v' Cartilha v' Alinhamento com Lideranca

23 v' Intranet v" Reunides com as areas




22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional- Foco no Cliente

CRIAR A CULTURA DO CLIENTE Programa Interno

Inversdo do organograma Cliente € Comigo Mesmo

—oQUALUI It Trabalhando sem parar )(
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco no Cliente.

CANAIS DE ATENDIMENTO RecsiocaTBCI

-"‘_ em nend.imento ==

LIGUE GRATIS 116 - TELEFONE DE —

ATENDIMENTO DIRETO DO MARANHAO
(IMPERATRIZ).

www.cemarll6.com.
C— SITE: MAIS AGILIDADE E SERVICOS

* Emisséo de 2°via de fatura;

* Informacdes detalhadas sobre a conta de energia;
* Consulta de débito;

* Dicas de uso eficiente de energia;

* Escolha da melhor data para o vencimento da sua
fatura (01, 06, 11, 16, 21, 24, 26 e 28)

AGENCIAS DE ATENDIMENTO EM TODOS OS MUNICIPIOS DO ’

ESTADO |

* Posicoes individuais de  Sistema de monitoramento do
atendimento; atendimento; ‘
» Confortaveis posicoes espera;  « Escreva para o Presidente.

* Ambiente climatizado;
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http://www.cemar116.com.br/
http://www.cemar116.com.br/

2% Onda - Melhoria do Desempenho Operacional— Foco no Cliente 4

OUVIDORIA - 0800 2869803

« Canal de segunda instancia direto com os clientes para
sugestdes e reclamacoes;

» Servico gratuito para todo o Estado;

» Contato por e-mail através do site: www.cemarll6.com.br

ATENDIMENTO CORPORATIVO

« Contact Center com posi¢coes de atendimento,
e-mail, fax, chat e 0800 280 2800 exclusivo e
gratuito para todo Estado;

« Utilizacao de software de Relacionamento com
o Cliente — CRM,;

« Consultores Especializados segmentados por
carteiras de negocio.
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional — Foco no Cliente

VISITA DE RELACIONAMENTO FATURAMENTO IMEDIATO

v Aumento da Qualidade da leitura;
v" Visitar o Cliente para informar v Leitura e entrega na hora,
do débito antes do corte;
v' Respeito e relacionamento com
os Clientes.

v' O cliente pode acompanhar todo
processo.

(A
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22 Onda - Melhoria do Desempenho Operacional— Produtividade -

NOVO CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS - COlI

.+ Cercade 2 milhdes de servicos em 2011

* Integracao de sistemas e equipes
« Ganhos de produtividade
Modernizacao
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22 Onda — Melhoria do Desempenho Operacional — Produtividade =

EVOLUCAO - INDICE DE PERDAS GLOBAL CEMAR (12 MESES)

29,79% 29,82% 9.000.000
— . 2868%  28,87%

b

30%

v

5.000.000

o
5% 7.000.000

22,05%

20,96%

6.000.000
20%

1 viose| 5000000

m om gy
15% - 1.202.769 - I
- T 1.260.750 - 4.000.000
1,182,105
2.000.000
5%
1.000.000
o 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Faturamento {MWh) = Perda Absolula (MWh)  —e=Perda Acumulada
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22 Onda — Melhoria do Desempenho Operacional — Produtividade ‘

EVOLUCAO - INDICE DE PERDAS NAO TECNICAS - MERCADO BAIXA TENSAO

36,67%
35,73%

3,88%
o 3301 11033.30%

Trajetdria de Perdas 3° Ciclc

25,18% 24,16%

22,52% 21,51%

20,42%

18,86%
16,22%
16'44%6’550/36,16%
13,83%
15.30% 4 9gy
4.56% 4. 19044,24%4,14%
1T07 2T07 3TO7 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 2T09 3T09 4T09 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11 jan/12fev/12mar/12 Ago/08.go/1Bgo/1RAgo/12
até até até até
Jul/10Jul/11Jul/123ul/13
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22 Onda — Melhoria do Desempenho Operacional — Produtividade

EVOLUCAO - INDICE DE ARRECADACAO DA CEMAR (12 MESES)

29% 1.980.000.000

98,20%

1.960.000.000

8%

97% 1.940.000.000

96% + 91 milhdes de reais 1.920.000.000

95%

94,01%

4%

1.900.000.000

1.880.000.000

93% 1.860.000.000

23% 1.840.000.000

91%

1.820.000.000

o 0O o o o oo o o o oo o o9 A A A 4 A A A A < A — -
o 4 =4 4 4 4 =4 4 —~H =4 4 ~H =4 4 A —~H =~ ~H ~H =~ = —~ — —
N & S o 0 = - =T g o 5o S N oSS ococ=cTc= @ eEesSs sw
| = [ | = c
mmmwﬂmj,z%m:ommmmﬂmj,z%m:om
'Cﬁ—.l-l—Et‘JE—. t‘JmDC_U'_‘“_Ef‘UE—- g Y g = o

mm Ganho Arrecadacao  =—+=IAR Anualizado
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Investimentos no Programa Luz para Todos - PLPT

33

* [nvestimentos Diretos

A CEMAR ja ultrapassou o patamar de N _
300 mil e . . O Maranhao tem mais que dobro da
Mil domicilios ligados beneficiando .

quase 1,5 milhao de pessoas em 217 morando na zona rural — 37%.
municipios maranhenses.

Investimento do PLPT no Maranhao:

Acumulado: R$ 1,4 Bilhao

Previsao para 2012: R$ 166 Milhdes *
Investimentos Previstos 2013:

R$ 174 milhdes*
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Investimentos - Programa Luz para Todos

O MARANHAO FOI O ESTADO QUE MAIS EVOLUIU NO ACESSO A
ENERGIA ELETRICA NO PAIS.

Enquanto a média do Brasil cresceu 1,75% entre 2005 e 2010, a média do

Maranh&o chegou a 13,67%.
Fonte: IBGE 2010

Perfil dos domicilios no Maranhao

2005 2006 2007 2008 2009

FREEZER 6,3% 7.1% B7% 8,7% 8,0% w
MAQUINA DE LAVAR ROUPA 7% 14,7% 1% 19,2% 141% ¥
RADIO 66.6% 65,8% 72% 68,6% 66,1% ¥
REDE DE AGUA 61,3% 60,1% 64,3% 69,9% 67,5% ¥
REDE DE ESGOTO 49 5% 53% 52 7% 13,4% 11,5% ¥
REDE ELETRICA 84% 87.9% 90,2% 93,2% 94,3% =~
FOGAQ 88.3% 92,3% 94 5% 94,8% 94,8% »~
GELADEIRA 67.1% 70,8% 74,3% 81,7% 82,7% =~
COMPUTADOR 4.1% 6,6% 8% 11,4% 13,35% »~
TELEVISAO 72,5% 77 5% 82,3% 86,5% 87,3% ~
FILTRO DE AGUA 57.3% 58,3% 59,6% 61,2% 61,7% »~

TELEFONE 37,4% 41,6% 47% 54 3% 57,7% =~ Fonte: PNAD 2009

COLETA DE LIXO 59 6% 60,7% 63,2% 66,6% 66,1% ¥
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Resultados - Financeiros

Arigida disciplina financeira combinada com a reestruturacdo operacional possibilitou
a elevacéo da rentabilidade da Companhia para uma das maiores do setor.

Evolucéo do EBITDA (R$ milh&o) e Margem EBITDA (% ROL *)

4250  441%  416%

41,7%
36,9%
34,0%
(0]
28,4% 495,5
22.1% 4155
° 388,0
16,2% 344,0
188.6
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
EEmEBITDA —=—Margem EBITDA

* Exclui Receita de Construcéo
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Resultados - Financeiros

Reverteu o Patriménio Liquido negativo.

Evolucédo do Patrimoénio Liquido (R$ milh&o)

7092
589.0
4270 4950
= . .
(147,0)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Resultados - Financeiros

Recolhimento de impostos Estaduais e Federais tiveram um crescimento de mais de

400%.

Recolhimento de Impostos (R$ milhao)

435
417

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

-’qul,l(l L |(|ll\| Trabalhando sem parar )(

)
g |

(A

37 ENERGI

CEMAR



1%
®
(-

S
(@)
©
S
D
Q.

®

1
7))
@)
©
©

e
>
7))}
D

nd

55

Quantidade em média da falta de energia

FEC —
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Reducao d&7 vezes
em 8 anos; 72%
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Resultados - Operacionais |

39

DEC - Durac&o em média da falta de energia

Reducéao de 43 horas 63
em 8 anosx; 67%

106
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Resultados - Operacionais

22 MELHOR EMPRESA EM QUALIDADE
DE ENERGIA NO BRASIL

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

INDICADOR DE DESEMPENHO GLOBAL DE CONTINUIDADE: MERCADO MAIOR QUE 1 TWH

szlr(];;?]go Sigla Empresa
10 COELCE COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA NE
20 CEMAR COMPANHIA ENERGETICA DO MARANHAO NE
30 CAIUA-D CAIUA DISTRIBUICAO DE ENERGIA SE
40 CELPE COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO NE
50 CPFL-Paulista ~ COMPANHIA PAULISTA DE FORCAE LUZ SE
50 COPEL-DIS COPEL DISTRIBUICAO SuU
70 ENERSUL EMPRESA ENERGETICA DE MATO GROSSO DO SUL CcO
8o COSERN COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE NE
8o CPFL- Piratininga COMPANHIA PIRATININGA DE FORCAE LUZ SE
10° EMG ENERGISA MINAS GERAIS - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SE

Fonte: ANEEL2012
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Resultados — Cliente

ISQP - Iindice de Satisfac&o da Qualidade Percebida - ABRADEE

Crescimento de
27,1 pp em 3 anos

2007 2008 2009 2010 2011
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Colhendo os frutos...

2011

2009 2011
o _ Prémio SESI de Qualidade
Prémio de Maior no Trabalho 12 colocada no Prémio
Evolucao na Satisfacao . ABRADEE, na categoria
dos Clientes - Categoria Cultura Maior Evolugéo do
IASC/ANEEL Organizacional Desempenho pela 22 vez.
Pratica Diagnostico de

Clima
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2011

Colhendo os frutos...

12, Empresa Maranhense nalista

das 100 melhores empresa para
trabalhar no Brasil pelo Instituto

GPTW.

192 Empresa do Brasil

Categoria Especial

Empresa que mais ofereceu carreira.
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Geracao de Valor...
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Planejamento Estratégico

Expectativas

Governo Souedade

Reguador\K' }Aconstas

Clientes # HColaboradores
CEMAR

Objetivos Estratégicos — Desenvolvimento Sustentavel

. =

Valores <€ > Missao <€ > Visao




Mensagem _

“Para que uma empresa possa ter sucesso, ela
precisa integrar, motivar e desafiar sua equipe a
acreditar em um sonho maior e trabalhar por ele.”

Augusto Miranda

Presidente
Obrigado!
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