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A EDP Distribuicao é a empresa em Portugal responsavel pela gestao da rede de

distribuicao em regime de concessao

Producao

Concessoes
Reguladas

Transporte Distribuicao

N ———

Comercializacao

*Concessoes BT

Concedidas pelos 278 Municipios por
um periodo de 20 anos

*Concessiao AT/MT
Concedidas pelo Estado até 2043

Responsabilidades

-

! ]

N\

Planear, construir, operar e manter a Rede
Nacional de Distribuicao de Electricidade

Servico e outros requisitos regulatorios

Fornecer Servicos aos Comercializadores

| *Cumprimento do Regulamento de Qualidade de

J
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A empresa fornece energia a mais de 6 milhoes de clientes, através de uma rede
com mais de 220 mil km

Rede de AT/MT Principais niumeros 2011:

1. Colaboradores (#) 3.617*

2. Dados Financeiros

e EBITDA (€MM) 640
*f".-f, ; &“ 3 A e Resultado Liquido (€MM) 222
274 "‘ /, ¢ Dividendos pagos (EMM) 305
Z M B
XA 3. Base de Ativos Regulatéria(EMM)  ¢.3.000
o e Subestacoes (#) 411
\,;4 e Postos de Transformacdo(#) 64.458
e Rede AT e MT (km) 83.256
Nivel de tensao:
30 kv ¢ Rede BT(km) 139.371
15 kV
10 kv

distribuigdo
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Verifica-se que o Consumo esta especialmente concentrado no litoral do pais e os PREs
e Microproduc¢ao estao dispersos e apresentam um crescimento

Consumo ~80% da PRE ligada a Micro-producgao
concentrado no litoral Rede de Distribui¢ao! dispersa pelo pais?

Densidade de Consumos
MWh /! Km2

Poténcia instalada (kVA)

Microprodutores (#)

— > 15000 ©) = ‘ 5. : ( = >100.000 (150:315]
Bl 15 000:15000]  (10) e P 5 [50.000:100.000( [100:150[
" [10.000:50.000[
12 500 ; 5 000) 23 -
; e . ) | [ [5.000:10.000( o100t
| 2 500] 20) \:l ]0:5.000[ [40:60[
[ 1500 10c0) ©9) 1o [20:401

[10:201
[0:10[

[ 1e00:s00 (55) ‘ £
3 o 200 (125 . 2
| {

(1) Cerca de 5.850 MVA (Jan2012)

(2) Cerca de 65 MVA no total (Jan2012)
distribuigdo
5



A EDP Distribuicao sofreu profunda transformac¢ao nos ultimos anos com forte aposta na
eficiéncia operacional, mas sem perder o enfoque na melhoria da qualidade de servico

7

N\

*Langamento Genesys e (+Distribuicio 2010 ) «Revis3o do POAC
| Rede Activa ) v’ Best Capex
| v’ Lean Plus e
- Realizacdo de Programas p\ v QST 2010 * Reforco da Monitorizacao da QEE
Especificos de Melhoria de Y _M2M y, L *Inicio telecontagem IP e PT
QS * Conclusao telecontagem MT I
\ o - | *Lean e Opex Il
*InovGrid - " I
l * Inovcity em Evora *Inovgrid ensaio alargado
,, 1 1
...... | | | | | | | ke “ “
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I

I

T

T

( N

*Langamento PMQST*

\ S
1

* Modernizacao
sistemas informacao
(GeoProjectar e dPlan)

*Criacdo do

programa
Produtividade +

* Programa de Melhoria de Qualidade de Servigo Técnico

7

*Elaboracdo 12 Plano
Desenvolvimento e Inv na
Rede Distribuicao PDIRD

v’ Rede Activa

v' SCADA/DMS

v GME-WFM
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* Distribuicdao 2012
v’ Redugdo assimetrias

v" uniformizac3o do regime de neutro

da rede de MT
v/ Automacdo MT

* Inicio telecontagem BTE

*EC 2010

* Interface SCADA - Rede Activa

* Programa Gestao de Activos
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O percurso de melhoria acentuada da Qualidade de Servico resulta de uma estratégia
integrada em 6 vertentes

II II II V l V
Melhoria continua da Qualidade de Servico

@ distribuigdo
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‘ Planeamento Rigoroso

Critérios de Investimento bem definidos assentes em 4 vectores

Assegurar o abastecimento de todos os clientes de
Segurang¢a de Abastecimento acordo com os padrdes de seguranca e de

abastecimento regulamentares

Reforcar o investimento no vector Qualidade de Servico,
Qualidade de Servico com o objectivo de acelerar a reducao de assimetrias da
QST

Melhorar os niveis de perdas, atingindo um patamar
conducente com as orientacdes da Entidade
Reguladora

Eficiéncia de Rede

Prioritizar investimentos que potenciem reducao de
custos operacionais

@ distribuigdo
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o Investimento focado
Politica de investimentos equilibrada nos ultimos anos, quer na melhoria de
Qualidade de Servico quer na Expansao da rede

Capex (V) Investimentos Prioritarios
(€ milhées) (% de programa de investimento no investimento total — base Or¢-12)

|:| Outros |:| Qualidade de Servico - Expansdo da Rede

Total
Investimento
411
384 391 —
] 343 HE 3@ Desenvolvimento 349
~ - 309 318 318 309 Rede e QST
—1 — | [ 1 291 — N
266 —— || — * Novas Ligagdes BT e MT N
1 [ | L * Novas Subestacdes
237 | — Investimento | |° Novas Ligacdes PREs -
26% * Remodelagdo de Rede
Corrente \/ _ )
* Projetos Linhas AT e MT
Novas .
Ligagaes 25% * Obras Iniciativa Camara
Municipal
* Obras em BT
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Inteli Reiles 13% - - * Recuperacdo Ativos
nteligentes * Automagdo Subestagdes | |. raixas Gestdo Combustivel
< * Telecomando da Rede
Sustentabilidade i * Modernizagdo Sistemas
190,
Ambiental 2% * Telecom Suporte
» Total Capex no periodo: 3,9 M€ B  Seguranca Cibernética

@ * Projeto Piloto InovGrid
distribuigdo
(1) Custos Totais 10



0 Manutencgado Eficiente
Manter e repor a Condi¢cao Técnica dos Activos, garantindo a Seguran¢a, o cumprimento
da Regulamentacao e preservando o correcto desempenho das suas fungoes

i Exemplos de trabalhos de manutencgao:
Corretiva Custos de Manutengﬁo por Classe de Ativo e :
(%; 2011) : :
Paliativa
SE AT/MT
Curativa
Rede Baixa Tensdo
LA AT/MT
Preventiva
. ‘s Custos de Manutencgao (FSEs + Mat.)
Sistematica
(M€)
Condicionada 48,37
43,06 43,46 4377
Preditiva
L. 2009 2010 2011 2012°E
Extraordinaria

@ distribuigdo
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0 Manutencgado Eficiente

A EDP Distribuicao intervém na Rede sem efectuar interrupg¢oes no fornecimento de

energia eléctrica aos Clientes

Como se reduziu o impacto nos clientes em 2011?

+ Execucgao de Trabalhos em Tensao
14.000 Intervengdes em TET-MT

+ Utilizacao generalizada de Geradores
50.000 h de utilizacao de geradores

Fonte: 5t CEER Benchmarking Report on the Quality of Electricity Supply, Abril 2012 @

Indisponibilidade programada

(base 100; 2005)

100
- 48
19
7] 5 5 4 5
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
SAIDI BT
(base 100; 2010)
<« 100%
99%
58%
Portugal Média Todos
Paises
Bl Programadas (excluindo
[ ] N30 Programadas Portugal)

distribuigdo
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0 Organizag¢do evolutiva
As Tecnologias de Informacao sao chave no aumento da produtividade de fontes de

informacao internas e externas e para permitir uma efetiva gestao de risco

4 Sistemas \\@

WFM/GME: Gestdo da Mobilidade das Equipas

Marcagoes e Despacho

Corporativos
PowerOn
Rede Activa Envio de
ordem de
servico
SAP/IS-U | |——
SGCC - SEP Técnicase
Comerciais
SAP R/3 PM
SIAG PM
SmallWorld
SIT RD (—
Devolugao
SCADA || &
GENESYS intormasao
para fechar
\ / ordens de
servigo

Recepc¢ao

Viagem
gl . A g
5 v = Wt &
\ r = Fode £
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apucho | AL Q;? = = z
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0 Organizagdo evolutiva

Esta estabelecido um plano rigoroso de atua¢ao em crise, adequado a cada estado de

severidade

Antecipar

1. Manter atualizado Plano
Operacional de Atuagao em Crise
(POAC)

2. Manter interagao atualizada com a
Protecgao Civil Nacional e Regional

3. Preparar previamente a atuagao
em situagao de crise — treino
periddico

4. Garantir interagao entre EDP
Distribuicao e EDP Solugoes
Comerciais

- /

Estados de Severidade

A Emergéncia

Perturbado

Alerta

10.

11.

12.

Atuar em
Situacao
de Crise

Realizar reunido de avaliacao da
atuagao em crise

Definir e executar planos de
reabilitacao da rede afetada

Implementar areas de melhoria
identificadas

Atuar

@ distribuigdo

Garantir capacidade de
coordenacgao e de decisao,
através da estrutura organizativa
definida no POAC

Garantir capacidade de resposta
para minimizar as consequéncias
da crise

Utilizar solugdes técnicas
expeditas de reposicao de
servigo

Garantir o fluxo de informagao
necessario para a gestao da
comunicagao interna e externa

Garantir interligacao com as
unidades internas, Contact
Center, Protecao Civil e
Municipios

14




0 Organizacgdo evolutiva

Perfeita articulacao da organizacao com Prestadores de Servigo Externos

Obras de Construgao, Reparagao e Abertura e Manutencao de Faixas de Protecao e Construgao, Ampliagao ou
Manutencdo de Redes de Distribuicdo AT, Constituicao e Manutencgao de Faixas de Gestao de Remodelagdao de Subestac¢tes e Postos
MT e BT Combustiveis em Linhas Aéreas AT e MT de Corte

* 8 Adjudicatarios * 8 Adjudicatarios 7 Adjudicatarios
* 13 Contratos * 12 Contratos * 9 Contratos
* 130 M€ *4 M€ 21 M€
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0 Organizag¢do evolutiva

Otimizacao dos centros de Despacho e Conducao

2000 2011

‘‘‘‘‘‘‘

e Dispersao geografica

e Concentracao geografica
> 18 locais

» reducdo de 18 para 3 locais

e Concentracao dos CCondugcao MT

» reducdo de 14 para 6

¢ 1 Milhado de Clientes por CCondugao MT

* Procedimentos

diferenciados e Normalizacao de procedimentos

e Interligagao e virtualizacao dos sistemas

e Interligagao com o Despacho da REN em
tempo real

distribuigdo
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0 Sistemas de Suporte

O desenvolvimento de novos sistemas técnicos permite ja hoje a gestao integrada em
tempo real de todas as ocorréncias na rede de distribuicao

Sistema SCADA

Informacgdo
Geografica

Sistemas corporativos Sistemas de operagao de rede Atuacao no terreno

H
|H)
| I

Wi

o A

GENESYS
(Rede AT e MT)

Novas
instalagcoes

Mobilidade das Equipas Equipas de

t
aee

swe= Assisténcia

Gest3o de Ocorréncias a Rede

Remodelagdo
darede

SIT - SmallWorld

PowerOn
(HV, MV and LV)

~
Base dados do ~ -
sistema

~ . SmartGrid

Power Flow Inole’id [{(80

Rede Inteligente de Energia
@ distribuigdo
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0 Atencdo ao Cliente

Definicao clara das relagdes com os varios stakeholders

Comercializador
{?fs

Cliente Residencial

18



0 Atencdo ao Cliente
A EDP Distribuicao recebe mais de 8 milhoes de contactos de Clientes por ano através
dos principais canais de atendimento

Linha apoio Comercial Q Linha Empresarial
+700.000 chamadas f g 5.000 Clientes com acesso
Linha Avarias SMS
+1.000.000 chamadas LSM?’ +10.000 SMS de Leituras enviados
\c—
IVR Leituras _ EDP Online
~6.000.000 chamadas A“*‘-“ +750.000 Clientes registados
Lojas / Agentes : Outros canais
” v’ Linha InovGrid
~300.000 contactos ,“:\ v Linha Prioritéria
v  Linha IP

@ distribuigdo
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0 Atencdo ao Cliente
A EDP Distribuicao tem apostado no reforco dos seus sistemas de informac¢ao como
forma de melhor servir o Cliente

Canais Presenciais

| e 4

Agents
| S | EDP Online

Redes Sociais

SMS

Sistemas Sistemas
Comerciais Técnicos

-

1 \
Call center E-mail / Fax

Smartphone

Canais Remotos

Comercializadores
+ integracao entre sistemas

+ Proximidade com o Cliente

Portais especializados

a

Microgeracao

@ distribuigdo
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O percurso de melhoria acentuada da Qualidade de Servico resulta de uma estratégia
integrada em 6 vertentes

II II II V l V
Melhoria continua da Qualidade de Servico

@ distribuigdo
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Melhoria continua da Qualidade de Servigo
A ultima década foi marcada por uma melhoria significativa da Qualidade de Servico
Técnica, evidenciada na redu¢ao do Tempo de Interrup¢ao em mais de 80%...

Evolucao do TIEPI MT Total com exclusao de tempestades

Minutos
454
------ Q20 -~~~ oooooIIIIiooooiiiiiiiosooiooooooos
U9 Loa|  3m [ TIE MT Interno
79 @3%
215
== 175 176
335 296 261 33 51 109 113 121 116
157 149 25 21 28 25 75 R’
125 Fsﬁ fgzj 93 91 ek
Na ultima década
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 reduziu-se
substancialmente
aduragaoea
Evolugao do TIEPI MT Total, SAIDI BT Total e SAIFI BT Total frequéncia dos
TIE e SAIDI: minutos e SAIFI: # (Base 100 para 2001) incidentes

T 23
I T T T T T T T T T 17
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

@ distribuigdo
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Melhoria continua da Qualidade de Servigo
Esta melhoria da Qualidade de Servigo é visivel de forma homogénea no pais,
verificando-se uma reducgao significativa das assimetrias nos ultimos oito anos

TIEPI por concelho — comparagao entre valores verificados e valores de referéncia
Percentagem do valor de

referéncia definido no
Regulamento Qualidade

2007 2011 Servico

< 60%

[ == 60 % < 80 %
[1>=80% <90 %
[ >=190 % < 100 %
[ == 100 % < 120 %
B = 120 % < 160 %
= 160 %

distribuigdo

* Em 2011 entre 60 e 80%: Ribeira de Pena, Peniche, Ourique, Aljezur, Monchique, Portimao z



Melhoria continua da Qualidade de Servigo

Também a Qualidade de Servico Comercial apresenta uma melhoria

Qualidade de Servigo Comercial

Orgcamentos de

ramais de BT
(até 20 dias Uteis)
Clientes com 100
reposigdo de servigo

até 4 horas
(na sequéncia de

interrupgoes de
fornecimento
acidentais)

Execugdo de ramais
(até 20 dias Uteis)

Pedidos de
informagado por Ligagdes a rede BT
escrito (até 2 dias Uteis))

(até 15 dias Uteis)

Atendimento Atendimento nos
telefénico centros de
centralizado atendimento
(até 60 seg. espera) (até 20 min. espera)

Padrdo (%) = rreal

Principais Operagoes EDP Distribuicao

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

~ 43 mil ligacdes BT /ano
~ 705 ligacoes MT /ano

: ~17.000 microprodutores ligados

o
o
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
o .

~ 100 mil operagdes de switching / ano

~ 30 milhdes de leituras / ano na BT

o 0
----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

N 0
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

@ distribuigdo
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Desafios para o Futuro

@ distribuigdo
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o Eficiéncia Operacional

A EDP Distribuicao tem demonstrado um continuo aumento da eficiéncia operacional e

esforco de otimizacao de recursos

Opex/Cliente

€/cliente

“ |

94 97

75 72 72 71 71 69

Clientes/Colaboradores

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Murl

Mura (Eﬁ )
Variabilidade

#/colab

<> 1

1.620 1.675 1.697

1080 1338 1427 1924

1.053

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaizen (24#)
Melhoria continua

+ Mvud.a (ﬁ%)

Desperdicio

Sobrecarga
@ distribuigdo
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e Gestdo de Ativos

Ciclo de vida do Activo

(

Todas as fases do ciclo de vida do ativo técnico sao determinantes para o negdcio

Adjudicagao 5 Construgao §Comlssmna-
mento

Manutengao

Vida util do Activo

/Operagao

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Identificacao Avaliacao e Concencio Proiecto
necessidade decisdo p¢ )

\
\
\
1
\

-
-
-

-

-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

===,
-------
-
.....

\ Projecto /
k! Construc¢io
Planeamento

Responsavel por cerca de 80% do custo do activo

1.
2.
3.

Operagao

Manutencgao preventiva, correctiva e extraordinadria
Modificagdo / Ampliagdo / Reabilitagdo / Transferéncia

@ distribuigdo
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e Gestdo do Risco
A EDP Distribuicao faz uma Gestao de Ativos baseada no Risco de acordo com as

melhores praticas internacionais e tendo desenvolvido uma Matriz de Risco

Impactos
Yalores do _ - Qualidade de . Frequéncia
Hegécio Servigo

Periodo Médio entre Ocorréncias (em anos)

muito [ elevada média aiza | muite

elevada baiza

e (2zP> | [(H:=f>

[F=0.5) 0.5) n 2) 5:0
5 4 3 2 1

nga de

{min)
(base EDP)

Indicadores

Pessoas
Ambiente
Repercussio
05 Médi
Populagio
Resultados (ki)

Segurar

TIEPI MT Interno

.
»

n

e Ivizpvazioval
5 e 3 - \!zp\all?b B o

. M5 2 Al
eritico

ade

everid.

£
significado
alto

mi M3 A3 AB

Nivel de S

2
significado | T
médio

mE ma AB AS A3

@ Clarifica e define o que é a gestao de activos;

@ Promove a adopc¢ao de boas praticas que levem a

A EDP Distribuicao utiliza a “Norma” PAS 55, que é uma sustentabilidade a longo prazo;

especificacao que visa assegurar que numa organizag¢ao os
activos sdo geridos de forma eficaz ao longo de todo ciclo @ Assegura que o nivel de desempenho do activo a
de vida global do activo. entregar é efectuado com um custo éptimo;

Uma metodologia focada na analise e gestao do risco. o Melhora a eficicia do Sistema de Gestio de

Activos Técnicos especialmente em ambientes
criticos.

@ distribuigdo
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0 InovGrid

Impacto transversal das redes inteligentes na infraestrutura da EDP Distribuicao

Despacho e Rede MT Rede BT Clientes
Sistemas Posto
Centrais Subestagao Transformagio
MT/BT
— T I~
e e [ ¥
| =l

------ e N L T R T T T T T P T P T

I
Centrais ~ T I

a Energy Storage

o [ Time (24 Hours)
H

71714 _L

Integragao Sistemas Storage e Geragao Automagao e Telecontagem e Integragao da Novos Tarifarios, :
\e Ciber-seguran;aj \ Distribuida / \ Telecomando j \Gestéo Remota IP/ \ MicroGeragao / ;ngOdUtoseseriGOyé

(e =) Eummm ) (<

‘Ej ﬁ \©. _I _] "'i - I’;L\\
. -3 ‘ o HEE = :
Armazenamento e NS

Gestdo Informacgao Gestdo Activa e Qualidade Servigo ('Seoreferen'éiagﬁo Carregamento Servigos Eficiéncia |
\_Técnica e Comercial/ : \ Inteligente daRede / \ e Despacho MT/BT / :i \ redeBTe WFM / \ Veiculo Eléctrico / i\ Energética /i

@ distribuigdo
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0 InovGrid

Os Clientes beneficiarao de novos produtos e servicos e melhor informagao para
gestao de consumo energético

Redes Inteligentes

Facturagdo e Com base em leituras periddicas e :> e Com base no consumo real
’ estimativa
Acesso a e Com base na ultima leitura, através da e Acesso ao perfil de consumo através da
informacao internet :> Internet, displays, PDA, Smartphone,..
Servicos e Alterac¢des contratuais realizadas no :> e AlteragOes contratuais realizadas
local remotamente
- \
Tarifarios e Tarifa simples, bi-hordria e tri-horaria :> * Tarifarios mais flexiveis e adequados ao
perfil energético dos Clientes
. )
' )\
Servicos ¢ A tecnologia actual limita a oferta de ¢ Informacao e avisos por diferentes canais
de Valor novos produtos e servigos de eficiéncia E> incluindo EB, SMS, e-mail, webportal
P ETEaEET R energética e participagao activa dos * Ferramentas de gestao energética
| ) consumidores
) e Capacidade de aumentar a penetragao de
Tecnologias ¢ Fontes de energia predominantemente E> renovéveis e microgeracdo
Emergentes fosseis

¢ Mobilidade eléctrica

@ distribuigdo
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o Alinhamento de Incentivos

Existem incentivos para redu¢ao de perdas de energia e melhoria da qualidade de

servico
Perdas Qualidade de Servico
N
IRPMax PerdasREF + 0.5% zz l 307.30
270 W 263,00
240 4 -— — -
-0.25% +0.25% 220 2215 M
. e TIEPI MT Interno
(_A_V_A_\ = 5 | 2011: 56min

N

Perdas (%)

PerdasREF- 0.5%

-IRP Min

T e | oo | aoue

Perdas de referéncia (%) 7,80% 7,80% 7,80%

Variagdo maxima aceite

(AP) 0,50 0,50 0,50

Variacdo mdxima da

banda morta (AZ) 0,25 0,25 0,25

g B
||
]
w
©

N

@
o

_— . 93,32 90,99
| k . 8
3 — L 3
J 80,02 — — —
30 A

8] T T T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=TIEPI REF-DV TIEPI REF =TIEPI REF+DV WTIEP| Portugal

| e | e | 2o

TIEPI Referéncia 70 min 70 min 70 min
Minimo da Banda Morta 61,8 min 61,8 min 61,8 min
Maximo da Banda Morta 78,6 min 78,6 min 78,6 min

@ distribuigdo
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G Alinhamento de Incentivos
No ambito das redes inteligentes, a ERSE introduziu um incentivo ao investimento em
inova¢ao, mas ainda nao tomou uma posicao final sobre o Roll Out nacional...

Taxa de Remuneragao com prémio de risco sobre
o “investimento convencional”:

+1,5% premium

Smart Grids _ 11%
Traditional ﬁ 9,50%

EDPD assume risco tecnoldgico e de obsolescéncia

Targets mais ambiciosos de eficiéncia operacional *:

2012 2013 2014
13,50% 3,50% 3,50%

X é
Adicional X;, m——3 -0,10% -0,10%

* No documento Proposta de Tarifas de Out 2011, a proposta inicial incluia uma eficiéncia incremental de 0,25%

para 2014 em vez dos actuais 0,1%
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