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Evolugcao da Regulamentacao €PANEEL

Lei n2 8.987/1995

Capitulo Il — Do Servico Adequado

Art. 62 ...

§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as condicoes
de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao e modicidade das tarifas.
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Qualidade da Energia Elétrica € ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE

v Procedimentos de Distribuicio — PRODIST
v'"Médulo 8 - Qualidade da Energia Elétrica:
* Secao 8.1 - Qualidade do produto

* Secao 8.2 - Qualidade do servico



http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=82&idPerfil=2

Qualidade do Produto €D ANEEL

v'Nivel de Tensdo em Regime Permanente;
v Fator de Poténcia;

v"Harmaonicos;

v'Desequilibrio de Tens3o;

v'Flutuacdo de Tens3ao;

v'Variacdes de Tensdo de Curta Duracdo; e
v'Variacdo de Frequéncia.
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Tensao em Regime Permanente €D ANEEL
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Tensdo de Referéncia (220/127)
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Tensao em Regime Permanente € ANEEL
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v'"Medicdo Solicitada
* Inspecao técnica e

* Avaliacao do nivel de tensao por meio
de indicadores.

v'Medicdo Amostral
* Sorteio amostral realizado pela ANEEL e

* Acompanhamento da distribuidora.




Tensao em Regime Permanente €D ANEEL
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v" Local de medicdo

* Ponto de conexao entre a redes da distribuidora e o
acessante.

v Periodo de medicdo de 7 dias
° Intervalo de 10 minutos entre cada leitura => 1.008 leituras.

* Quando houver interrupcao o intervalo devera ser
desconsiderado.
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Indicadores Individuais

v'Durac3o Relativa da Transgressido da Tensdo Precaria — DRP; e
v'Duracdo Relativa da Transgressdo da Tens3o Critica — DRC.

t
DRP = ——- 100 [0%] |

1008

nic
= — 0
DRC = 5100 [%]  mmiemy

nlp — nimero de leituras situadas na faixa precaria; e
nlc — nimero de leituras situadas na faixa critica.

3%

0,5%

Tensao em Regime Permanente €D ANEEL
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Tensao em Regime Permanente €D ANEEL
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Indicador Coletivo

v'indice de Unidades Consumidoras com Tens3o Critica;

N¢
1cc = —< .100[%)]
N,

NC - total de unidades consumidoras com DRC nao nulo; e
NL — total trimestral de unidades consumidoras objeto de medicao.




Tensao em Regime Permanente €D ANEEL
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Regularizacao
v'A distribuidora devera adotar providéncias para regularizar a
tensao de atendimento no prazo de:

* 90 dias, se DRP>3% e

* 15 dias, se DRC > 0,5%

Compensacao

v'Se o limite for ultrapassado e a distribuidora ndo regularizar no
prazo, o consumidor recebera compensacao financeira até a
regularizacao do nivel de tensao.




Tensao em Regime Permanente € ANEEL
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Compensagodes pagas aos consumidores

RS 30.000.000

RS 25.000.000 -

RS 20.000.000 -

RS 15.000.000 -

RS 10.000.000 -

RS 5.000.000 -




Qualidade do Servico €D ANEEL
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Continuidade do fornecimento

v'Interrupcdo: descontinuidade do
neutro ou da tensao disponivel em
gualguer uma das fases de um circuito
elétrico que atende a unidade
consumidora ou ponto de conexao.

v'Interrupcdes de longa duracdo:
maior que 3 minutos.

v'Apuracdo: mensal por conjunto de
unidades consumidoras.




Qualidade do Servico € ANEEL
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Indicadores Coletivos

v'DEC: Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora ; e

v'FEC: Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora.

Indicadores Individuais
v'DIC: Duracdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora;
v'FIC: Frequéncia de Interrupcdo por Unidade Consumidora;

v'DMIC: Duracdo Mdaxima de Interrupcdo Continua por Unidade
Consumidora ;e

v'DICRI: Duracdo da interrupcdo individual ocorrida em dia critico por
unidade consumidora ou ponto de conexao.




Qualidade do Servico €D ANEEL
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Interrupgoes que nao devem ser consideradas na
composicao dos indicadores:

v falha nas instalacées da unidade consumidora;
v’obras de interesse exclusivo do consumidor;
v'interrupcdo em situacdo de emergéncia;

vinadimplemento ou deficiéncia técnica e/ou de seguranca na
unidade consumidora;

v'racionamento de energia elétrica;

v'ocorridas em dia critico;

v'esquemas de alivio de carga solicitado pelo ONS.




Defini¢cao dos Limites de DEC e FEC €2 ANEEL
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v'2.869 conjuntos de
unidades consumidoras

v'Unidade de avaliacdo da
qgualidade

v Agrupamento de
unidades  consumidoras
atendido por uma mesma
subestacao




Definicao dos Limites de DEC e FEC € ANEEL
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Premissas

v'Conjuntos semelhantes devem ter desempenhos equivalentes; e
v'N3o necessitar de investimentos adicionais.

Metodologia Comparativa

v'Atributos que melhor caracterizem os conjuntos com relacdo a
continuidade;

v'"Comparacdo dos conjuntos semelhantes; e

v'Definicdo dos limites.
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Definicao dos Limites de DECe FEC €9 A
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Conjunto|DEC Apurado|DEC Limite
A 15 20
B 20 18
C 13 15
D 9 14
E 6 3
F 24 20
G 21 25
H 10 13
I 11 20
J 19 17




Defini¢cao dos Limites de DEC e FEC € ANEEL

Limite
Limite

Limite! = Limiteo[

Conjunto Apurado
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

5 se  Limite® > Limite "™

final ]%

T -8 anos;

t—ano em que se deseja calcular os limites;
Limitet- limite a ser calculado para o ano t;
Limite9— ponto de partida;

Limitefinal - limite em 8 anos.
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Continuidade do Fornecimento €& ANFEI
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Evolucido DEC e FEC Brasil

30

18,77 18,36
16,14

11,81

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mm DEC Brasil Apurado  mmmFEC Brasil Apurado  ——DEC Limite Brasil ——FEC Brasil Limite




Indicadores individuais de € ANEEL
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continuidade DIC, FIC ou DMIC

v'S3o definidos indicadores individuais para periodos mensais,
trimestrais e anuais;

v'Quando hda violacdo desses limites, a distribuidora deve
compensar financeiramente a unidade consumidora; e

v" A compensacdo é automatica, e deve ser paga em até 2 meses
apos o0 més em que houve a interrupcao.




f(DEC, FEC) = DIC, FIC, DMIC

f(22, 18) = 6,47; 3,86; 3,80

Limites de DIC, FIC e DMIC

Tabela 4
Faixa de variagio Limite de Continuidade por Unidade Consumidora
dos Limites Anuais Unidades Consumidoras com
de Indicadores Tengdo Confratada < 1KV situadas em areas urbanas

”ﬁﬁ;ﬂ'ﬂe OIG Fic OMIC

(DEC ou FEC) n:hqras] ﬂl‘l’[&l‘l‘_l.ll:l-;:ﬂﬁﬂ] thoras)

Anual | Trim. | Menzal | Anual | Trim. | Mensal | Mensal

i 18,00 &.00 400 | 11,20 580 2.80 2,08

i 18,47 823 411 | 1145 502 286 218

3 18,85 547 423 | 11,70 585 292 2,24

4 17.43 8. 435 | 1185 587 298 2,35

g 17.81 8,95 447 | 1220 g.10 305 243

[ 18,38 @18 450 | 1245 g2 311 252

T 18.B6 943 471 | 1270 .35 3T 2,80

B 19,34 9,87 483 | 1285 a47 3,23 2,84

5 19,82 .91 405 | 13,20 a.80 3,30 207

10 20,30 | 10,15 507 | 1345 g.72 3,36 2,88

1 2077 | 10,38 518 | 1370 .85 342 2,04

12 21.25 | 10,82 531 | 1385 a8y 348 3,03

13 21,73 | 10,38 543 | 1420 7.10 355 R B

14 2221 | 11,10 555 | 1445 722 3,81 3,20

15 22680 | 11,34 567 | 1470 7.5 3,87 3,24

16 23,16 | 11,58 7R | 1485 TAT 373 337

17 2364 | 11,82 501 | A520 LA 3, 344

18 2412 | 12,08 8,03 || 1545 702 3.8 3,54

i1 24 60 | 12,30 g15 | e .20 g 3,83

20 e L 1 = 0 B g2L | 15,98 7.8 3,99 ek |

=20 e <22 2580 | 1204 ﬂ.4j 1647 | 823 411 380
=22 g <24 AT : 1742 | 871 335 | —=or

=24 g <26 20,06 | 14,53 7.26 | 1837 | 018 450 414

=26 & <28 30,65 | 1532 7.66 | 18,32 | 086 483 431

=28 e <30 3223 | 16,11 805 | 20,28 | 10.14 507 443

€D ANEEL

ELETRICA




O SERVICOS PUBLICOS - LOTE C - CEP 7118408

BRASILIA - OF NP - 07.522 668000142 CFIDF 07 46893600197
WEGME ESPECIAL - ATO DECLARATORIO N* 0212008
O NUESP/OEESPIDITAI/SUREC/SEF

NF | FATURA DE ENERGIA ELETRCA / SERVICOS SERIE U N*

ATARIFA SOCIAL OE ENERGIA
ELETRICA - TSEE FOI CRIATA
PELA LEI N* 10.438,

CONTA ME VENCIMENTO CONSUMO (kWh) TOTAL A PAGAR (RS)
DAS LEITURAS
ATUAL: 18/11/2011
ANTERIOR: 19/10/2011
APRESENTAGAO: 18/11/2011
PROXIMO MES:  19/12/2011

DADOS DA UNIDADE CONSUMIDORA

RESIDENCIAL
MONOI AS 1 CA

ATUAL:

12945 NOV/10 162 | ML/ 136
ANTEROR 12800 DEZ/10 JUN/ 1Y 19
CDN,SUMU' 158 JAN/11 JuL/1L 125
RESIDUO DE CONSUMO: TEV/ 11 AGO/ 11 149
NUMERO DE DIAS: 10 MAR/ 11 SE1/10 16
FATOR MULTIPLICADOR: 001,00

i/
FATOR DE POTENCIA:

TARIFA FAIXA CONSUMO 155 kM A RS 0,3588615 = 55,62
conluwnm DE ILUMINACAO PUBLICA 4,59
JUROS (1 0,38
MULTA P/AIRAMJ CIP AIE 30 DIAS 0,22

‘ MENSAGENS IMPORTANTES

[ | FOI EMITIDA FAIURA KEFERENTE A DEBIIO ANIERIOR
05 CRITERIOS PARA O RECEBIMENTO DO BENEFICIO DA TARIFA, SOCIAL DF
ENERGIA ':‘{"'%‘ (BALXA RENOA) FORAM A\ ANEEL (VIDE

PEL
RSO M"R OU RECEBER ESIE BENEFICIO ?R RE
IMEDIATAMENTE UMA A DA CEB  DISTRIBUICAO.
COMPLEMENTARES llGUE ﬂldo 61 0196.

COMPOSICAO DA TARIFA
o105 .

INDICADORES DE CONTINUIDADE
oic FIC DM
ENERGIA

APURADO MENS.
DISTRIBUICAO: 2883 AL, 27

T o011 1,00 0,11
LIMITE MENSAL . . .
e 2090 I e TRmesTRAL: 3083 000 700
TRIBUTOS: q' i \ LIMITE ANUAL 5t s

ENC_ SETORIAIS: 18,86 12,95
IMF

[BASE DE CALCULO (RS) s

ALIQUOTA(%) 88,62

ICMS INGLUIDO N0 VALOR DA 12,00

. ELETRI
ES DE REF BRASTIIA NORT

Informacao na Fatura

ABR/11 150
MEDIA CONSUMO ANUAL:

\

DIC
APURADO MENSAL:
LIMITE MENSAL: 11

LIMITE TRIMESTRAL: 1+ 87

: 9.6/
LIMITE ANUAL: 18 86

CONJ. ELETRICO:
MES DE REF:

INDICADORES DE CONTINUIDADE

FIC

1,00
3,30
6,60
£2.,95

BRASTIIA NORIL
19/2011

DMIC

0,11
2,69

09/2011

ICMS 508A€ 0 vaL0R DA suBve it ruum,u DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUIC
VALOR TOTAL DO ICMS (RS) ¢

[VALOR DO PIS/PASEP (RS) $.87
VALOR DO COFINS (RS)

28,69
M(SDE REE oirelt

SEU CODIGO AL A PAGAR (RS)

MES FA|URADO VENCIMER1 O

09/2011

ENCARGO DE USO DO SISTEMA DE DlSTRIBUICf\O
R$:
MES DE REF: 28,03

€D ANEEL
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Compensacgao DIC, FIC, DMIC e DICRI € P ANEEL

Compensacao pagas aos consumidores

600.000.000,00

500.000.000,00

400.000.000,00

300.000.000,00

Compensagdo (RS$)

200.000.000,00 -

100.000.000,00

0,00 -

2010 2011 2012
m Valor das compensacées (RS) DIC FIC DMIC m Valor das compensacées (RS) DICRI




Ranking da Continuidade do Servico € ANEEL

v"Metodologia do Ranking definida no PRORET;

v'Compara o desempenho das distribuidoras (DEC e FEC) em
relacao os limites estabelecidos;

v'Obtido do cdlculo do Indicador de desempenho global de
continuidade — DGC (previsto no PRODIST);

DGC _ = + Apurado
2 DECLimite FEC Limite

1 (DECAWO FEC j

v'Publicado anualmente até o més de abril.




Ranking 2012 (> 1 TWh/ano)

Posicdo no
Ranking

100
110
110
130
140
140
160
160
180
190
200
210
210
230
230
250
250
270
280
290
300
310
320
330
340
350

0,44
0,485
0.62
0.63
0,66
0,72
0.74
0.75
0.78
0,20
0.81
0.81
0.82
0,282
0.82
0.84
0.84
0,85
o.88
0,92
0.54
0,54
0,95
0.95
0.58
0,58
1,02
1.06
1.07
1,29
1.40
1.52

1,68
2,01

Sigla

CLFSC
COELCE
CEMAR

EFE

CPFL- Piratininga
COSERN
COPEL-DIS
CAIUA-D
EMERSUL

EMG
CPFL-Paulista
RGE
ELETROPAULD
AES-SUL
ESCELSA
CELPE
ELEKTRO
BANDEIRANTE
COELBA
ceron (3
CELESC-DIS
CELTINS

AmE 2

ESE

AMPLA
CEMIG-D

EEE

CEEE-D
CEMAT (3
CEPISA (1)
CEAL

LIGHT
CEB-DIS
CELG-D
CELPa (2

Empresa

COMPANHIA LUZ E FORGA SANTA CRUZ

COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA

COMPANHIA ENERGETICA DO MARANHAD

ENERGISA PARAIBA - DISTRIEUIDORA DE ENERGIA
COMPANHIA PIRATININGA DE FORGA E LUZ

COMPANHIA ENERGETICA DO RIQ GRANDE DO NORTE
COPEL DISTRIBUIGAO

CAIUA DISTRIBUIGAC DE ENERGIA

EMPRESA ENERGETICA DE MATO GROSSO DO SUL
ENERGISA MINAS GERAIS - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUZ

RIO GRANDE ENERGIA

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO
AES SUL DISTRIBUIDORA GAUCHA DE ENERGIA
ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS

COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO

ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVIGOS

BANDEIRANTE ENERGIA

COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA
CENTRAIS ELETRICAS DE RONDONIA

CELESC DISTRIBUIGAO

COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA DO ESTADO DO TOCANTINS
AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA

ENERGISA SERGIPE - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
AMPLA ENERGIA E SERVICOS

CEMIG DISTRIEUIGEC

EMPRESA ELETRICA BRAGANTINA

COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAD DE ENERGIA ELETRICA
CENTRAILS ELETRICAS MATOGROSSENSES

COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUL

COMPANHIA ENERGETICA DE ALAGOAS.

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE

CEB DISTRIBUIGAO

CELG DISTRIBUIGAD

CENTRAILS ELETRICAS DO PARA

Regido

SE
NE
NE
NE
SE
NE
su
SE
co
SE
SE
su
SE
sU
SE
NE
SE
SE
NE
NO
SuU
NO

NE
SE
SE
SE
su
co
NE
NE
SE
co
co

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA




Ranking 2012 (< 1 TWh/ano) € ANEEL

Posicdo no

Ranking DGC Sigla Empresa Regido
10 0,21 MUX-Energia MUXFELDT MARIN & CIA. sU
20 0,22 EFLIC EMPRESA FORGA E LUZ JOAO CESA sU
20 0,41 DMED DME DISTRIBUIGAC SE
40 0,44 CERR (11T COMPANHIA ENERGETICA DE RORAIMA NO
50 0,46  CIE COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA SE
50 0,48 CLFM COMPANHIA LUZ E FORCA MOCOCA SE
70 0,54 EDEVP EMPRESA DE DISTRIBUIGAC DE ENERGIA VALE PARANAPANEMA SE
7o 0,54 FORCEL FORCA E LUZ CORONEL VIVIDA sU
go 0,55 EBO ENERGISA BORBOREMA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NE
100 0,560 CFLO COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE =]
100 0,60 ELFSM EMPRESA LUZ E FORGA SANTA MARIA SE
120 0,64 CPEE COMPANHIA LESTE PAULISTA DE ENERGIA SE
13¢ 0,67 Boa Vista (¥ BOA VISTA ENERGIA NO
130 0,67 ENF ENERGISA NOVA FRIBURGO - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SE
150 0,68 EFLUL EMPRESA FORGCA E LUZ URUSSANGA =]
160 0,76 CNEE COMPANHIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA SE
170 0,88 UHENPAL USINA HIDROELETRICA NOVA PALMA sU
180 0,89 SULGIPE COMPANHIA SUL SERGIPANA DE ELETRICIDADE NE
190 0,92  CPFL SUL PAULISTA COMPANHIA SUL PAULISTA DE ENERGIA SE
200 0,94 HIDROPAN HIDROELETRICA PANAMBI sU
210 0,95  COOPERALIANCA  COOPERATIVA ALIANCA sU
220 0,96 COCEL COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA 5U
230 1,04 DEMEI DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE IJUf =]
230 1,04 ELETROCAR. CENTRAIS ELETRICAS DE CARAZINHO sU
250 1,07 CHESP COMPANHIA HIDROELETRICA SAO PATRICIO co
260 1,46 ELETROACRE (% COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ACRE i}
270 1,96  Ccga (@ COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO AMAPA HO

280 2,82 IENERGIA IGUACU DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA su




Componente Q do Fator X € ANEEL

Fator X

v'Garantir que o equilibrio entre receitas e despesas, estabelecido
na RTP.

VPB*(IGPM — X)

Componente Q do Fator X

v'Incentivar as distribuidoras a melhoria da qualidade do servico;
v'Utiliza o ranking de qualidade;

v'Definido ex-post a cada Reajuste Tarifario.




€D ANEEL

Componente Q do Fator X
Tabela 1 — Componente Q do Fator X

Regra Melhores Piores

pg NEE AR Geral Desempenhos | Desempenhos
Maior que 20% 1.00% 0.50% 1.00%
17% a 20% 0.95% 0.47% 0.95%
14% a 17% 0.79% 0.40% 0.79%
11% a 14% 0.64% 0.32% 0.64%

8% a 11% 0.49% 0.24% 0.49%

5% a 8% 0.33% 0.17% 0.33%
-5% a 5% 0.00% 0.00% 0.00%
-8% a -5% -0.33% -0.33% -0.17%

-11% a -8% -0.49% -0.49% -0.24%
-14% a -11% -0.64% -0.64% -0.32%
-17% a -14% -0.79% -0.79% -0.40%
20% a-17% -0.95% -0.95% -0.47%
Menor que -20% -1.00% -1.00% -0.50%

v"Melhores desempenhos: distribuidoras com DGC inferior ao primeiro quartil

v'Piores desempenhos: distribuidoras com DGC superior ao terceiro quartil.




Obrigado.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

SGAN — Quadra 603 — Moddulos “I” e “)”
Brasilia — DF — CEP 70830-030
Tel.: +55 61 2192 8927
www.aneel.gov.br
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