Qualidade do fornecimento
de energia elétrica na
EDP Bandeirante e EDP Escelsa
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Grupo EDP @

EDP presente em 13 paises

A EDP é o 3° maior gerador de energia edlica no mundo



Grupo EDP

EDP presente em diversos estados brasileiros

I Cachoelra Caldeirao
1 219 MW
1 Inicio construgao 3T13

Concessoes
1.794 MW

2025 - 2036

Concessoes com deadline

-1 Inicio construgao: 3T11

Sto Antonio do Jari
| 373 MW

P A
Porto do Pecém
.................... 360 Mw
e @ Em operagao
o - lBaixadoFeijao |
“I'120 MW !
| Em construgdo !
L e e e e e
@edp
""""" @ escelsa
f:NsAﬁs\',' @ edp Escelsa
14 "
Concessdo: 2032 bandeirante 11 Esta(!o por PIB: 2,3% do
o total nacional
1,3 MM clientes em 41.2 K km2
Elebras | o Concessao: 2025
70 MW
Em operacao

[1 Geragdo Hidrica
[T Geragdo Térmica
1 Geracgo Edlica

BN Distribuicgo

Bandeirante
SP — 1 estado por PIB:
~33% do total nacional

1,6MM clientes em 9.6 K km?2
Concessao: 2028




Visao EDP

VISAO EDP

Ser uma Empresa Global de energiaq, lider

em criagao de valor, inovagado e
sustentabilidade

Ambic¢ao da Unidade Distribuicao
alinhada com a visao do Grupo EDP

Lideran¢a em Criagao de Valor: Orientagao para o Cliente e Eficiéncia

Lideranca em Inovacao e Sustentabilidade

Com foco rigoroso na Seguranca do Trabalho



Atuacao com Estratégia bem Definida

1. Seguranca, seguranca, seguranca

2. Satisfazer os clientes com qualidade, eficiéncia e inovacao
3. Desenvolver pessoas e equipes de alta performance

4. Garantir resultados econdmico-financeiros sustentaveis

5. Otimizar a gestao de ativos

6. Prevenir contingéncias gerindo riscos de forma sistémica

7. Tornar-se referéncia em eficiéncia e produtividade

8. Otimizar a gestao de fornecedores

9. Promover inovacao com foco na eficiéncia e no cliente

10. Consolidar os modelos de exceléncia e de sustentabilidade

—

4 Desafios de Exceléncia para a UND

Acidente Zero
Reclamacgdo Zero Glosa Zero




Plano integrado de otimizacao operacional @




Plano integrado de otimizacao operacional @
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Investimentos estruturantes nos ultimos 10 anos @

Automacao das subesta¢coes com telessupervisao e moderniza¢ao dos
sistemas de comando e controle

Implantacao de Centro de Operacao do Sistema, centralizado, para
telessupervisao e controle das subestagoes e da rede elétrica

Automacao da rede de distribuicao de MT, com utilizagcao de religadores
eletronicos com telessupervisao e controle

Retrofit de disjuntores de média tensao

Modernizag¢ao do sistema de corrente continua

Substituicao de chaves seccionadoras de alta tensao

Telecomando e telessupervisao das chaves interruptoras de linhas de
transmissao

Alteracao do padrao de rede MT utilizando spacer cabe - rede compacta

Alteracao do padrao de rede BT utilizando cabo multiplexado

Bandeirante Escelsa

62 85
1 1
644 559
356 5
54 52
207 35
6 0
Implantado
Implantado



Evolucao da poténcia instalada (MVA)

EDP Bandeirante 553
18%

( 3.022 )

2002 2012

EDP Escelsa .

(C 2485 )

2002 2012

» 10 novas subestacoes
» 19 ampliagcoes de subestacoes

> 78 novos alimentadores

» 18 novas subestacoes
»40 ampliagoes de subestacoes

> 67 novos alimentadores



Investimentos realizados @

Investimentos de RS 2,6 bilhoes nos Ultimos 6 anos

RS 2,6 bilhoes
Expansdo do Sistema Elétfrico

Modernizagcao da Rede

Universalizagao

Automacao, Telecomunicagoes,
Tl e outros

B Universalizagao
Demais investimentos



Qualidade do Servico da EDP Bandeirante

DEC - Duragao Equivalente de interrup¢ao

(horas)
|/ -49% -2%
18,46 18,65
9,42 9,57
1998 2012 ANEEL Média

Nacional

Nivel de Servigo do Call Center (%)
(Tipico — até 30 seg.)

i +7% |
97:1 91’6 93,6 87,5

2010 2011 2012 ANEEL

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao

(vezes)
|/ -57% T -28% —‘
14,04 11,10
1998 2012 ANEEL Média
Nacional

ISQP - indice de Satisfa¢do da
Qualidade Percebida
‘_‘|'177o_¢

76.8 73.4 85,9 78,2

2010 2011 2012 Média
Nacional



Qualidade do Servico da EDP Escelsa

DEC - Duragao Equivalente de interrup¢ao

(horas)
— -72% -8,3%
35,57
18,65
9,88 10,78
1995 2012 ANEEL Média
Nacional

Nivel de Servigo do Call Center (%)
(Tipico — até 30 seg.)

i +7% |
97:1 91’6 93,6 87,5

2010 2011 2012 ANEE
L

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao

(vezes)
— -77% -25,1%
27,21 —‘
637 8.51 11,10
1995 2012 ANEEL Média
Nacional

ISQP - indice de Satisfa¢do da
Qualidade Percebida

| +7% 1

746 78,2 83,3 78.2

2010 2011 2012 Média
Nacional




Resultados — DEC e FEC

- 2012

DEC

102,00

18,65
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Novas subestacoes, ampliagoes e linhas, em curso

EDP Bandeirante ETD Guaratinguetd
Ampliagdo - 5 MVA
ETD Araretama

1 novo alimentador
ETD Lorena
& Ampliagdo - 5 MVA
TD Parque Tecnolégico
82 MVA e 8 alimentadores LTA Aparecida - Santa
Cabeca
Chave interruptora
&ETD Urbgnova  Poulkba
33 MVA e 4 alimentadores LTA Aparecida - S&
Cabeca
ETD Jacarei Construgdo de 10,5 km

Ampliagdo - 5§ MVA
ﬂ Alex Petrasoli
82 MVA e 8 alimentadores

ETD Valter J. Santos
2 novos alimentadores

& LDA Satélite
10 novos alimentadores
. Guorarema S ETD Santa Branca
ETD Skol * anca Ampliagdo - 25 MVA
Ampliacdo - 11 MVA * llaquagque

ETD Porto Novo
LTA Norte - Nordeste ] Mogl das. pirlfiba = 15 MVA e 1 alimentadores
Inst. de chave interruptora

&Mogi - Suzano

Construgdo de 16 km

ETD Barreiro
Ampliagdo 54 MVA
8 alimentadores

LTA ltapeti — Sdo José
- Sdo Joss © TOSAPAVA . Taubaté Reconstrucdo de 7,5 km

dos Caompos

LTA ltapeti - Sdo José
Construgcdo de 20,5 km

ETD Bras Cubas
8 novos alimentadores

ETD Manoel Areias
Ampliagdo - 10 MVA
1 novo alimentador
14

LTA Nordeste - Mogi
Inst. de chave interruptora




Novas subestacoes, ampliacoes e linhas, em curso

SD Sao Mateus

SD Boa Esperanca

EDP Esc__elsa

N N BAHIA

LEGENDA
T A OF CONCEHD AR
A O CONCISAC D PSS I
LU FORCALE S0 OMA
L
Bl SUGETACAD AL

SUETARAD OF CUENTSIOORD 24510

Ampliacdo de 6,67 MVA

SD Suica

Ampliagdo de 21,25 MVA \

SD Castelo
Ampliagcdo de 5,83 MVA

SD Muniz Freire T
5,83 MVA

/]!

(elev. Tens@o) 50 MVA

LD Jaguaré - Sdo Mateus
Construgdo de 30 km

I

LD Linhares - Nova Venécia
12 etapa

SD Jurama
12,5 MVA

SD Linhares
Ampliagdo de 50 MVA

SD Canivete
Expansdo de 41,5 MVA

Ramal Linhares - Furnas
Construgdo

LD Jodo Neiva - Linhares 2
Recapacitagdo

SD Aracruz
Ampliagdo de 21,5 MVA

SD Serra Sede
41,5 MVA

\

RIO DE JANEIRO N
L) Ciues

SD Paineiras
Ampliagdo de 6,67 MVA




Plano integrado de otimizacao operacional @
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Estratégia de atuacao - Acoes macro

1. Reduzir
ocorréncias

DEC 9,42
horas

2012 2. Limitar
Impacto

3. Restabelecer
Rapido

EDP Bandeirante

4 )

» Reforco da manutencao preventiva
» Priorizacéo dos circuitos criticos
» Reforco das obras de melhoria

. J
4 N

» Ampliar automacéo da rede
» Ampliar seccionamento da rede
» Aumentar flexibilidade operativa

. J
4 )

» Maximizar uso dos recursos de campo
> Instalar tecnologias de identificacao de
defeitos

» Otimizar despacho

. J

DEC 7,70
horas

2015




Detalhamento das acoes
Reduzir ocorréncias Limitar Impacto

+S f1. *Religadores
peess “ii' +Bases

EREE B fysiveis

i g + Chaves

i ]
% + Linha viva £
/ P acas

- ., ol
% + Inspecdo 3 4 Seccionalizador
% especializada %f monofdsico

+ Tratlamento

e SE's de
~n~ . equeno porte
reincidéncias Ped P
¢ Iniciativa DEC
i + Poda

8@ % programado

Restabelecer rapido

4 Gestao integrada

Ia e controle de
| produtividade das
equipes

Indicador de

2 Preparacdo de
» veiculos leves
. para emergeéncia

L' Integracdo
¥l Hemera /
Scada

Despacho de

__=m ocorréncias nos
g PE’'s pelas
= regionais




Plano integrado de otimiza¢ao operacional

3.

‘: :‘ | Otimizacao
operaci




Elevado nivel de automacao da rede MT @
EDP Bandeirante

Transferéncia automatica de carga (%)

______________________________________________________________________________

2,0

+23%
‘ 0 l 2008 2009 2010 2011 2012

Maior agilidade no
restabelecimento
da energia

2009 2010 2011 2012 20



Integracdao operacional @

COD - Centro de Operagao De Distribuigao CIM - Centro Integrado de Medigao

11

Telessupervisao e comando das subestacoes, L .
. . . £ Telemedicao de 100% dos clientes AT e MT
linhas e equipamentos de rede

Gestao das equipes de campo

21



Sistema de gerenciamento da operagao

SGO - Sistema de Gerenciamento da Operacéo

* Quantidade de ordens e equipes disponiveis de hora em horag;
* Quantidade de clientes intferrompidos de hora em hora;
« Mudanca dos niveis de operacdo, de acordo com nUmero de ordens por equipe;
« Condicoes Meteoroldgicas em cada regido; —
Ocorréncias por

DEC/FEC em Tempo reql. Nivel i Clientes interrompidos ‘3‘

Normal 0 at(? 2 0 até ::: S MS

A 2 até 4 500 até
& |4 [ate| 6 | 2000 |ate| 1000
Quantidade de Ordens/ Ocorréncia Tipos de Ordens (agora) 1,44

Nivel de Operagao,

i || —— A\h Portal da Operacdo

@ Centro de Operagdo da Distribuicdo

Boletim Informativo - EDP Bandeirante

Uttima atualizagio: 20/5/2013 16:17

edp bandeirante

P = —_— Indicador de Operagia
fw - i :
£y 8 r 3 Quantidade de Ordens: 52 =< S . X -
H > 3 Quantidade de Equipes: 36 o o
SPTR . . o = » 12,29% 87,78% 154,24
s o I Clientes Interrompidos: 804 -
20 - ORDENS IMPROCEDENTES UTILIZACAO DO SDM TMA
ki _ Moesoschsds  WAvibuids R helocal de utilizac3o d 3
s Quantidade de ordenscom Taxade utilizac3o do L T Mediod
desl s dent Sistema de Despacho = empo Medio ce
10 -2 Clientes Interrompidos oA mproceaen Mével. valor acumulade Atendimento. Valor
I - slor scumulado no més atua o e e ot acumulado no més atusl
0 00 - \_ Atualizagio: _21/5/2013  DETALHES \ __ Acuaiizgdo: 2152013 DETALHES \ sruanzasso: 21/5/2013 DETALHES
B I
ERE] 700 = i =
g3 8888 €888 8518¢8 s00 2 ' ™ e N

500

o
2 : > 88.,88%
Quantidadede Ordensnovas /encerradas 20 - 59,86% EQUIPES fuy
) " Quantidade de equipes =0 DESLIGAMENTOS.
2 ; ORDENS VIA SDM & e trabalharar mo PROGRAMADOS

200

. L oo | | Ordens baixadas via SDM periodo em estudo. Desligamentos programados dentro e
z0 na rede de distribuicgo
o
= B - \ g g \_Atualizagio:  21/5/2013  DETALHES \_ Atuclizacdo: 2152013 DETALHES \ fruelizagdo: 21/5/2013 DETALHES
" g g
10 b -
: 4 Y 4 A '4 N
. ¢ ¢ . Equipamentos Intemompidos Clientes porequipamento N pec 0,364214
g ; ; 3 o 77,37 OCORRENCIAS
e | Al ™ ! . Quantidade de rec 0,230845
° | - ora DURAGAO MEDIA ocorrénciss re: cistradas »
* a: o1 = noperiodo em estudo. Valores de DEC e FEC acumulados no
z IR b 181 Duracfo média dosreestabelecimentos mes |
* = R At de Religadores e Disjuntores.
7 PEE: 3 pee: 37 \_Arustizagdo: 2152013 DETALHES \_ Atualizasdo: 2152013 DETALHES \ feverizacdor 21/5/2013 DETALHES
0T - BF: 4 BF: 555
a5

SGE

Sistema de Gesto de Equpes

o0:00:00
01:00:00
02:00:00
07:00:00
13:00:00




Modelo Lean em todos os Centros de Manutenc¢ao @

B I

® 18% de reducdo de estoque em média
® 60% em média de reducdo dos deslocamentos improcedentes
® 41% de reducdo do tempo de preparacdo dos veiculos Hilux

© 32% de reducdo de transporte e movimentacdo nos CMDs

© 74% de reducdo nas notas de ouvidoria DT EDP Bandeirante

® 49% de aumento do atendimento das notas de ouvidoria no prazo
regulatério

® 55% de reducdo das reclamacoes de clientes em média

© 916 Acdes de melhoria implementadas

I

o 33 toneladas de descarte de sucata

i i’

J

o 85semanas Kaizen

o 75 ambientes revitalizados

@ 700 colaboradores participaram diretamente nos projetos

@ 113 gestores treinados na metodologia Lean

© 76 multiplicadores formados na metodologia Lean

o Apresentacdo do Case EDP Brasil no Lean Summit 2012

© Apresentacdo do Case EDP Brasil no Semindrio Eletrobrds 2011
@ Prémio Melhor Projeto EDPWay 2010

23



Plano integrado de otimizacao operacional @

Reforco de
recursos
humana

24



Primarizacao de atividades criticas

Numero de Colaboradores
(Qtde)

(312,37

1.055 1.101 1.103 1185

2009 2010 2011 2012

Primarizagoes
Equipes de prontidao
Manuten¢dao em Linha Viva
Projetos de subestacao

Projetos MT/BT

25



Alocacao dinamica de equipes de restabelecimento @

NUmero de turmas de manutencgao (qgtd)

@ No plano verdo, seguindo
330 l estratégia definida, sdo alocadas,
303 de forma dinamica, equipes de
275 corte, religa, medigao e
116 construgcao para auxiliar as equipes

98
de plantao no restabelecimento.

125
Primarizagcao das equipes de
102 X plantdo em 2011 e 12 (90 equipes),
permitiv otimizagao da quantidade
total de equipes, e aumento do
89 comprometimento e
produtividade.

2008-2009 2010 2011 2012

" Normal [BIPlano Verdo Gestdo integrada
26



Plano integrado de otimizacao operacional @
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Cobertura abrangente nas Areas de Concessio

Canal de comunicagdo “on-line”
da assessoria de imprensa no
Centro de Operagado.

Funcionarios proprios
em backoffice

29 — EDP Bandeirante

24 — EDP Escelsa

Pontos para pagamento de

Loja Virtual conta de energia
com Servigos On- 875 — EDP Bandeirante
Line 3.889 - EDP Escelsa

@ Posicdes de atendimento

Terminais de auto- | . N
[ presencial nas 102 agéncias:

atendimento
24 - EDP Bandeirante
16 - EDP Escelsa

136 — EDP Bandeirante
138 - EDP Escelsa

=
&)

Ramais Hot Line
30 - EDP Bandeirante
20 - EDP Escelsa

bandeirante

Telefones exclusivos no call center
para atendimento a Defesa Civil.
Policia Militar e Corpo de
Bombeiros

28



Investimentos em auto servico e canais digitais @

100% de Cobertura na Area de Mobile
Concessdo Novo Canal de Atendimento

1G

LLAZ PNESAIAN
b i DR NG BADCH MENSAL
B R0 B D W1 T rﬁ.
on AN M DS TING ACHAR [T [V K DRCTE B
Chis = L
e o o
u 1 [P " u ¥ i

Foykiades por E-mal Segunda via R \ndorme da W bito
wacil gastara gn moaber de coevbn leiturn I.I” autcenat oo
irkorra fas o Flovidade de
1l ED P pu E-rusll e EMA na
“:, sk slgm e
) A e da Cansulto
hepm mapd @ wsiarea o H: “—;ml & COMELMD @ tﬂ solicitog o de
Ao [T — o Eendgos
Dados cadxsirais .
+* Dutes LT in o]
E-rnalk
Tty st e b mnyukte i I s Wenhons boda Temb
Crllsi - o e e e i Biminacan PUblcs B e Fairame nic

Totens de Auto-Atendimento Agéncia Virtual

Ampliacdo de Servicos Ampliagdo dos Servigos Online
29



Plano integrado de otimiza¢ao operacional

8.

Investimentos

30



Clima Grid — Projeto pioneiro no setor elétrico

Climagrid: Sistema técnico de predigdo e acompanhamento em tempo real de tempestades para otimizagdo da gestdo de rede.

Parceria
Descargas N-N A Acompanhamento de Tempestades
@ Severas em tempo real

Descargas N-S

Ve ‘/ Previsdo de 24 horas das
velocidade e direcéo condi¢cdes atmosféricas
Temperatura ‘/ Previs&o da probabilidade de Sistema
Umidade ocorréncia de descargas elétricas

Elétrico

Precipitacdo Monitoramento do Impacto da vegetagéo

Pressédo atmosférica

CllmaGl‘ld Gestéo eblica, solar e outras

Vegetagéo aplicagdes (fase de planejamento)
Concessao EDP Bandeirante Concessao EDP Escelsa

Densidade Raiqs

1/3 dos 15 municipios
mais afetados por
descargas atmosféricas
no Estado de Sao Paulo
ficam na drea de
G iens concessao da EDP

1.8 " Bandeirante

Municipios do Espirito Santo
com maior densidade de raios:
- Sdo José do Calgcado
- Bom Jesus do Norte

- Apiaca

- Guagui
Fonte: Grupo de Eletricidade Atmosférica do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais 31
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Projeto InovCity

Concessao
EDP Bandeirante

}

Aparecida
Concessao
EDP Escelsa
Domiﬂgﬂs_
Martins %
| Marechal
Flariano

» Em desenvolvimento na cidade de Aparecida - SP
> 35.000 habitantes

> 13.500 pontos de consumo

> Ja instalados 12.000 medidores inteligentes
» Composicdo urbana e rural

» Ja instalados 103 luminarias de IP a LED

» 17 Scooters elétricas doadas

» 05 postos de recarga instalados

» 61.140 lampadas eficientes distribuidas

» 460 geladeiras eficientes distribuidas

» 560 chuveiros eficientes distribuidos

» Iniciado nas cidades de Domingos Martins e
Marechal Floriano - ES

» 46.000 habitantes
> 21.100 pontos de consumo
> Prevista instalagdo de 5.000 medidores inteligentes

» Composigdo urbana e rural

32



Inovcity: O primeiro projeto integrado de
smartgrid no estado de SP

InovCity
lluminagao _ _
, Eficiéncia Geracao Mobilidade Smart
Publica ) ’ )
Energetica Distribuida Eletrica Metering
Eficiente

St -

.,

¢ lluminacdo LED * Ldmpadas * Solucoes de * Veiculos elétricos « Parametrizacdo
* Variadores de eficientes geracdo *Rede de pontos  Remota

fluxo » Geladeiras distribuida de
» Sensores de eficientes carregamento

movimento » Chuveiros

eficientes

Sensibilizagcao

Comunidade

v  edp nas escolas

* Acoes nas
escolas

* Palestras de
sensibilizacdo

33


http://www.institutoedp.com.br/institutoedp/programas_instituto/edp_escola/edp_escola.asp
http://www.institutoedp.com.br/institutoedp/programas_instituto/edp_esportes/edp_esportes.asp

... Com beneficios para a operagao de rede e

ra o consumidor

para o consumidor === 000000

Beneficios para a operagdo de rede

Maior
Eficiéncia
Operacional

Melhor
Qualidade de
Servigo

Maior
Eficiéncia
Energética

Mais
renovaveis e

veiculo elétrico

Gestdo remota de equipamentos da rede

Otimizagao dos custos de manutengao
darede

Capacidade para detectar situagoes de
falta de energia em cada cliente,
melhorando o atendimento do 0800

Atendimento mais rdpido e personalizado

Melhor controle sobre os fluxos de
energia na rede, minimizando perdas

Capacidade de aumentar a penetragdao
de energias renovaveis

Suporte a solugoes para a mobilidade
elétrica

Beneficios para o consumidor

Faturamento

Acesso a
informacgao e
Servigos

Tarifdrios

Servigos
de Valor
Acrescentado

Com base nos dados recebidos, com
menor indice de falhas

Acesso ao perfil de consumo através da
Internet, displays, PDA

Alteracoes coniratuais realizadas
remotamente

Possibilidade de aplicagdo de tarifarios
mais flexiveis

Informacgado e avisos por diferentes canais
incluindo redes sociais (Facebook,
Twitter,etc.)

Solugoes para gestdo energética da
habitagdo

34



Inovacgao - Prémio EDP 2020

prémio edp

INOVALAO
R$ 100 mil

para o projeto vencedor

35



Plano integrado de otimiza¢ao operacional
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Reconhecimentos

PREMIO NACIONAL DE
CONSERVAGAO E USO
RACIONAL DE ENERGIA

2009

1° colocada

|

|

|

| >
L
: £

|

|

DE SATSFACA
DD (ONSUMOR

\—————————————f

COMPETE = ES

I
1
1
1
|

Ouro no Prémio Qualidade - |

Programa para Incremento d
Eompetitividade Sistémica d
Espirito Santo

Prémio
Procel

Prémio Paulista de
Qualidade da Gestéo

Destaque das

agodes sécio-

s e Mbientais no
relatério do BID

‘de Desenvolvimento
N e e e e - -

— o o o o D e o s e E—,
\—————————————f

COMPETE = ES

|
| |
| |
| |
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Reconhecimentos

Premio ABRADEE 2012

Categoria “Evolucao do
Desempenho”

Avalia a evolucao de 5 Critérios

‘Iﬁi Gestao Operacional

R Satisfagcao do Cliente

R Gestao Economico-Financeira
R Qualidade da Gestao

i Responsabilidade Social
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