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Ultimas Mercados Obsessoes Prova dos 9 Opiniao Advocatus Pessoas ECOseguros

fim anunciado

Governo vai dar apoios para

Ha 2,6 milhdes de lares em Portugal que dependem do gas engarrafado, M1 H =z M
um mercado penalizador para o consumidor e prejudicial para o ambiente. famlllas troca rem gas de bOtUa
E preciso coragem para comecar amudar e o caminho passa pela eletricidade r ri i
: ramdreo: por eletricidade
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D e e ais Ministério do Ambiente e da Acao Climatica vai criar um programa
e s nacional de substituicao de equipamentos de uso doméstico a gas
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2,6 milhdes de casas para transformar até 2030
Ao preco medio de 1.200 euros por casa -> 3.120 Milhdes de
e euros
- 260.000 intervencgdes por ano durante 10 anos
~ Para transformar uma casa sao necessarias 3 técnicos

qualificados mais todo o staff de apoio durante 1 dia
Precisamos de alocar a esta transformacao cerca de 5.000
pessoas a trabalhar em permanéncia durante 10 anos
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adp COMERGIAL

ENERGIA SOLAR EDP

A energia da geragao zero para poupar o
mundo é Solar

Renove a energia da sua €

Poupe até
o,
© 25%
na fatura

SIMULAR POUPANGA SIMULAR POUPANGA

Gas natural + Eletricidade verde

=2 FATURA =
Produza e consuma a sua propria Ao consumir energia dos painéis Garanta energia 100% renovavel com a Ao consumir energia dos painéis ' Produza e consuma a energia que a Acompanhe, em tempo real, a
energia em casa diminui o consumo da rede e poupa na produc&o dos painéis e tarifario verde diminui o consumo da rede e poupa sua empresa necessita produgéo dos painéis solares e
fatura de eletricidade na fatura da eletricidade saiba quanto esta a poupar

SABER MAIS 3 Gareey oW i
. ; 7y - » ¢ ‘% PRODUGAO DE ENERGIA S REDUGAO DA FATURA @0 ENERGIA 100% VERDE € REDUGAO NA E AUTONOMIA ‘ H MONITORIZAGAO

N&o é magia. é boa energia.

EEERERE 13 fevereiro 2020 g 8 outubro 2020

W— LAVAR A LOICA DE FORMA 10 MANDAMENTOS PARA UMA

COMO ESCOLHER O MELHOR AR INTELIGENTE

@ CONDICIONADO? CASA (MAIS) EFICIENTE
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Gestao da inovacao na EDP Comercial — Objectivo: liderar a transicao energética
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Desenvolver produtos e servicos que tenham impacto no cash flow da

organizacao num prazo de 3 anos
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O processo de desenvolvimento tem que responder a uma pergunta base....
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As sessoes de Co Creation permitem incorporar contributos dos clientes no processo de
discovery e design

Classifique qual a sua probabilidade de adesdo sendo
1 nada provavel e 10 muito provavel:

IDEIA: Solar Virtual
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IDEIA: Encrgia 360
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... mas a prova de fogo é o que pretotype permite testar em condi¢coes de mercado a verdadeira
atratividade do produto

Comunicacao
Portugal

Newsletter para
clientes da EDP
Comercial

Comunicacao
Internacional

(Londres,
Singapura, Sydney,
Nova lorque)

Google Adwords
and Display

VirtualSun @

Versao produto
(energia solar)

vs. investimento

Exemplo Virtualsun

Website virtualsun.net

VirtualSun

Todos conectados
a Energia Solar

Sem marca edp

VirtualSun | Benefit from solat eperg
www.virtualsun.net

e R  \/arias criatividades e
Has Never Been easier
mensagens
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Teste a/b:
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vs. 5%
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Video explicativo
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12 goal: click

saber mais

VirtualSun

Obrigado pelo seu interesse no VirtualSun!

Estamos a trabaihar para Ihe propor a melhor solugdo. Em breved

Informacao que
produto ainda em
desenvolvimento

ovidades

22 goal: inserir
mail para ser
informado




Virtual Sun — Solucao para os clientes beneficiarem da energia solar mesmo nao tendo painéis
em sua casa

Como funciona:

1. Colocacao de projetos Plataforma de 2. Investimento pelos
solares para financiamento crowdfunding clientes nos projetos

3. Recompensa mensal aos
clientes em “energia virtual

A 4

Quais as vantagens:
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Simples Econédmico Flexivel Sustentavel
Digital e sem Recebe descontos Escolhe quando e em Contribuicao para um
instalacao de painéis diretamente na que casa recebe os mundo mais

em casa fatura de energia descontos renovavel




Casa Electrica — Eletrificagcao dos atuais consumos de gas butano propano permitindo poupancas,
aumentando a seguranga e o conforto dos clientes

Como funciona:

Casa Elétrica de

*  Eletrificar os consumos em casa, através de equipamentos elétricos mais eficientes, que Esta na hora de tornar

permitem poupangas no consumo de energia e contribuir para o aumento da sua casa elétrica
sustentabilidade do planeta i

* Passar a cozinhar e aquecer agua de forma mais consciente, confortavel e segura através
da substituicdo de equipamentos antigos a gas butano propano por equipamentos elétricos
e respetiva adequacao da instalacao elétrica necessaria ao funcionamento dos novos
equipamentos

Quais as vantagens:

© Y & ~

Econémico Seguro Confortavel Sustentavel
Reduza os seus Evite riscos de fugas Evite preocupacdes Garanta consumos

consumos de gas e distragOes se 0 gas acaba 100% de origem

energéticos perigosas qguando esta a utilizar renovavel e medidas

de economia circular




Smart Now — Identificacdo dos principais consumos de energia, recomendac¢ao de melhor tarifa e
poténcia contratada e eliminacao de estimativas

Como funciona:

* Instalagao no quadro elétrico do cliente de um sé equipamento que permite recolher
informacao do consumo geral da habitacao e desagrega-lo nos consumos dos principais

equipamentos

* Com o envio automatico de leituras perto da data de faturacao, o cliente deixa de ser
faturado por estimativas e recebe alertas sobre a evolugdao do seu consumo

* O cliente passa a saber se tem contratada a melhor opc¢ao tarifaria e a sua poténcia ideal

Quais as vantagens:
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Poupanc¢a

Poténcia e tarifa
adequadas, sem
estimativas

@

Transparéncia

Saiba exatamente
onde esta a gastar
energia

4

Tranquilidade

Esqueca o envio de leituras
e seja notificado sobre a
evolucao do seu consumo
no més




As comunidades de energia sao uma oportunidade para mobilizar muitos mais clientes para

produzirem a sua propria energia

edp comercia PACKS LIVING EDP ENERGIA SOLAR MOBILIDADE ELETRICA TARIFARIO A MEDIDA Q O /9\ ==

BAIRRO SOLAR

Bem-vindoe.ao Bairro Solar

>)



Existem ainda outras iniciativas que resultam das particularidades do nosso sector

Piloto flexibilidade — Iniciativa da ERSE para promover a participa¢ao da Procura no mercado de servigcos de sistema, em particular na Reserva de Regulagao

O projeto-piloto materializa a presenca dos consumidores finais no mercado de servigos
auxiliares.

O « G

Diminui¢ao do consumo Aumento do consumo
Valor para compensar os custos Pagamento ao GGS pela energia
de energia ja adquirida extra a ser consumida

Regras principais:

* Pelo menos 1 MW de poténcia requisitada.

* Apenas instala¢des de consumo (ou o seu representante comercial) podem participar.

*  Mesmos direitos e obrigacées do que unidades de produgdo e de bombagem hidroelétrica.

Varios beneficios sdo esperados:

* Aumento da competitividade do mercado.
* Diminuicdo dos custos de gestdo de rede.

* 0O modelo de mercado adequa-se melhor aos interesses dos diferentes consumidores.




Modelos de negdcio as a service e um mindset de relacionamento permanente com o cliente é
uma tendencia irreversivel dos produtos e servicos da EDP Comercial

* Atransicao de uma economia de posse para uma economia de satisfagao de
necessidades permitira modelos de negdcio as a service, sustentaveis e circulares

Modelos de

* 0O avango para o desenvolvimento de produtos assentes em modelos de negdcio as

el a service é inevitavel ja sendo uma realidade em muitos setores de atividade
as a service

* Arealizagdo de pilotos de solugdes de eficiéncia energética as a service e de
energia solar as a service em LEC vao acontecer no curto prazo

* O cliente atual relaciona-se diariamente com um multiplicidade de empresas
através dos mais diversos meios e canais

Relacionamento : . ~ ~ :
* O desafio atual é a construgao de relagdes duradouras com os clientes

permanente

) pressupondo um mindset de relacionamento permanente - < > o
com o cliente - B 22 -
. ~ . . - —= il - -
* Em desenvolvimento estdo produtos que potenciam esta mudanga de paradigma T~ —

L
(i.e. Funciona com desagregacao de cargas) - L -




