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O Estado do Maranhao e a Concessao

informacoes gerais

Capital: Sao Luis — 217 municipios

* Populagao 2007 — 6,1 milhdes de habitantes*

e 39 % zona rural (Média Brasil = 22%)*

* Densidade demografica — 18 hab/km2*

« Areade 331.983 km? - 6 maior concessdo do pais

* Segundo maior litoral do Brasil (640 km)

Informacoes da Concessao

¢ 1,7 milhdo de consumidores

e 88% dos clientes séo residenciais, sendo que destes 70% sao baixa renda
* Consumo BT 76% e AT 4,3% (em tens&o superior a 69 kV)

e Consumo Médio Residencial: 93 kWh/més

Trabalhando sem parar. ®
Fontes: CEMAR * IBGE 2007
CEMAR



Universalizacdo do Acesso Trabalhand
rabalhando sem parar. ®
Programa Luz Para Todos i

CEMAR




MARANHAO - indice de Desenvolvimento Humano

Legenda
B oss0=05%0
[ 055t 20850
[[]osstaoso
B o751 20850
B o.8512 1,000

Fonte: PNUDY 2000

FONTE: IBGE

- Menor IDH do Brasil (2000);
- Segundo o PNAD, em 2005,
apenas 84,3% dos domicilios com

acesso a rede elétrica (pior indice do
Brasil);

- 28 municipios incluidos entre os 100
piores IDH do Brasil;

- Meta Original 249.000 domicilios.

Trabalhando sem parar. )(
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Um dos Maiores Luz para Todos - Acumulado
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Um dos Maiores Luz para Todos - Acumulado
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Um dos Maiores Luz para Todos - 2010

BA  COELBA

Trabalhando sem parar. )(

FONTE: MME — setembro 2010 CEMAR



Evolucao do Programa Luz Para Todos
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a0 Trabalhando sem parar. )(
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Investimento Programa Luz Para Todos

MAIS DE 1 BILHAO DE REAIS

Trabalhando sem parar. )(
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Logistica do Programa Luz Para Todos

30 EMPRESAS - 147 EQUIPES |

EM 417 OBRAS EM ANDAMENTO F e
18.000 LIGAGOES EM CURSO » TN

Trabalhando sem parar. )(
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Logistica do Programa Luz Para Todos

12 FABRICAS DE CONCRETO 2‘32;?55( §>
MEDIA DE PRODUGAO MENSAL DE 6.700 POSTES 4 '
MAIS DE 442.000 POSTES B,

Imperatriz (3) Bacabal (1) 8 e

. Balsas (1)

—_—

ke A= -9 Teresina (3)
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Trabalhando sem parar. )(
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Logistica do Programa Luz Para Todos

105 POSTES




__Comunidades Atendidas
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MARANHAO - Dificuldades :




MARANHAO - Dificuldades
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Trabalhando sem parar.
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Media de Aprovacao das Inspecoes Fisicas - ELETROBRAS

Resultados das Inspecoes Fisicas

NORTE

BRASIL
"% _CEMAR - 97,42%

11 INSPECOES

NORDESTE
95%

" SUDESTE
95%

Média de Aprovacio das Amostras por Regido Geoelétrica Trabalhando sem parar. W
Dados referentes a fevereiro de 2010
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21/08/2009

Combate a Perdas nao Técnicas Trabalhando sem parar. )(
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Diagndstico do Problema

Historico de Perdas

3,19

3,25 3,25
3,16

3,14

2,89

2,6

1,94
1,90

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—e—Requerida/Cliente —=— Faturada/Cliente

* Perda Consolidada ao longo dos anos
A . . Trabalhando sem parar. ®
* Auséncia de Investimentos no Combate as Perdas

» Tendéncia crescente ao longo dos anos CEMAR



Diagnostico do Problema

Historico de Perdas

29.9% 29.8%

28,5% 28,9%

18,5% 18.2%

—
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Diagnostico do Problema

Perda 2008
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Trabalhando sem parar. )(
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Diagnostico do Problema

o Ponto de POTENCIAL Suprimento

Suprimento (MWH - %) Regional Elétrico

Turd 14,74%| NORTE SAO LUIS
(Imp. - IPA e IPC) R yZE] 12,16%)| SUL IMPERATRIZ
(S. Inés) 100.426 12,12% NORTE, MIRANDA
S.L. 13,8Kv 79.602 9,61%| NORTE ~ P
Forquilha 59.301 7,16% NORTE SAO LUIS
(T. Marias) 54.044 6,52% NORTE MIRANDA
(P. Dutra) 40.335 4,87%| CENTRO, SUL P. DUTRA
Séo Francisco 34.173 4,13%| NORTE
Centro 32.877 3,97% NORTE X .
Maracana 23.205 2,80%| NORTE SAQ LUIS
ltaqui 23.184 2,80%| NORTE
[CELELED) 21.445 2,59% CENTRO PERITORO
(C. Neto) 20.387 2,46% NORTE, LESTE COELHO NETO
(Arari) 19.728 2,38%| NORTE MIRANDA
(S. Novo) 18.787 2,27% SUL IMPERATRIZ
(Itapecuru) 18.693 2,26% NORTE, LESTE MIRANDA
(Coroatd) 14.219 1,72%| CENTRO PERITORO
(Tabuleiro) 12.921 1,56%), LESTE CEPISA
(Timon) 10.870 1,31%| LESTE TERESINA
CEPISA OUT 10.178 1,23%| LESTE CEPISA
(Estreito) 7.730 0,93%, SUL PORTO FRANCO
(Acailandia) 7.322 0,88%, SUL IMPERATRIZ
(Miranda) 5.581 0,67%) LESTE MIRANDA SIMBOLOGIA
(Caxias) 4.596 0,55%| LESTE TERESINA
(Pedreiras) 3.622 0,44%| CENTRO p G} CENTRAL GERADORA
(Cod6) 235 | 0,03%| CENTRO PERITORO % e o e
(GEYETENT)) 231 0,03%| LESTE BOA ESPERANCA T
(F. Nogueiras) (279)| -0,03%)| SUL PORTO FRANCO D —
R . I EI 7 - E S.E. 230 k¥
egional Elétrico _ _ d e
DESCRICAO =10 MHW N - ”l- f S es1se
~ 4 LW, Y " - SE 69/345/138 kW
SAO LUIS 45,2%, 374.456 ' ) R
(y = v u SE 69/345 KV
5 0 | [ |2 S.E. 345/13.8 kv
y . e "ﬂ)' M cons. especias
P. DUTRA 4,9% 40.335 (o =& o e
PERITORO 4,8%| 39.521 o S Lmw
- LT 69 kY
CEPISA 2,8% 23098 b LT 345 W
) e - — LT 138 kv
COELHO NETO 2,5% 20.387 -
TOTAL 99,4%)| 823.126 / O a0 PRcEToo




Diagnostico do Problema

30,46%

Perdas regulatorias

pore O 298206 29.99%
’ 0

30,12%
29,59%
29.51% )
29.37% 29,00% »g 8794
28,68%
28,70% 28,69%
27.97% 27.97%
28,07%
26,92% 26,87%
26,39%
25,5204
2005 2006 2007 2008 2009 2010

——Real —e— Regulatéria —=—Planejado

» Impacto na Rentabilidade da Companhia Trabalhando sem parar.

* Nivel de Perdas acima da imposta pelo Regulador
)(
* Risco/Oportunidade na definicdo da trajetdria — 2° Ciclo CEMAR



Plano de Perdas

Estratégia

GUARDIAO DA CONTA
- TELEMETRIA

Entre 1000 e 5000 kWh
995 GWh (29,7%) NGl EQUEIBFI)_[I:NSDIZS(ISDEEI\C/I:IAIS

Acima de 5000 kWh

2.845 Clientes (0,2%) -

814 GWh (24,3%)
35.167 Clientes (2,3%) INSPECOES NORMAIS

Entre 300 e 1000 kwh & BALANGO ENERGETICO

BLINDAGEM

BALANCO ENERGETICO
Abaixo 300 KWh FAT. PELO MINIMO
DESLIGADOS
CORTADOS
FATURAMENTO NULO
Il AT e BT Indireto VARREDURA

[ ] Acima de 500 kWh (exceto AT e BT Indireto)

» Acdes especificas por segmento de mercado
- o ) - Trabalhandog sem parar. ®
» Acdes priorizadas por custo x potencial de recuperacéao (topo para a base)

» Acdes de reducéao para a base CEMAR



Plano de Perdas

Planejamento

 Acles de Reducéo

1) Inspecionar Clientes do Grupo B

Regularizacao de Clientes com Desvio Embutido
Trabalhando sem parar. ®



Plano de Perdas

 AcOes de Reducéo

Planejamento

2) Inspecionar e Blindar Clientes do Grupo A e Medicéo Indireta

Medic&o antes da Blindagem

Blindagem de Medicédo — Grupo A

Medicdo ap6s a Blindagem

r
#
= 4 '

DETALHE DO PARAEWSO LOBULAR

CEMAR




Plano de Perdas

Planejamento

o AcOes Estruturantes

1) Regularizar Clientes em Gambiarra
2) Inspecionar e Atualizar o Cadastro de lluminacdo Publica

3) Instalar e Monitorar Medicao Fiscal (5000 transformadores
em SLS)

4) Regularizar Clientes Clandestinos
5) Eliminar Clientes sem Medic¢ao

6) Reduzir a Quantidade de Cortados e Desligados no Sistema
Comercial - DS e CR

7) Substituir Medidores Eletronicos com defeito — Recall

8) Regularizar Clientes Faturados pelo Minimo da Fase

Trabalhando sem parar. )(

CEMAR

alculo de Perdas Técnicas



Plano de Perdas

« AcoOes de Consolidacao

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Planejamento

Consolidar Matriz de Perdas

Estruturar o Atendimento do Consumo Nao Registrado
Evitar Perdas Administrativas oriundas do Faturamento
Garantir o Funcionamento do Balanco Energético
Elaborar Programa de Aproximacao com Judiciario
Garantir Funcionamento da Medicéo de Fronteira
Recuperar Medidores com Estrutura da Metrologia

Implantar Funcao Medicéao

Trabalhando sem parar. )(

CEMAR



AcOes Realizadas: Inspecao BT

235.573

172.881

25.13

€
oo, B
2008 2009

%e)



AcOes Realizadas: Estruturacao

160.788

91.010

20.417

2008 2009 sarar. )(

O Gambiarras B Clandestino ODS BLD O Recall BMinimo CEMAR




AcOes Realizadas: Energia Agregada

163.761
|:|Recupera(;ao de Energia - MWh .
_Incremento - MWh

_/

2008 2009

CEMAR




AcoOes Realizadas: Investimento

_HH_

n parar. )(
2008 2009

CEMAR
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AcOes Realizadas: Grupo B |

Desvios Embutidos através de Incisao na Parede 17.454

I 2007
I 2008

N 2009

5.384

2.981 ‘
279
243‘ 255‘ .
Out Mow Dez

Fontes: UE-COM / Datk: W6t 10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set



Acoes Realizadas: Grupo B

&




AcOes Realizadas: Grupo B

[ Z7 8387
(s /8. 0P YE

25/08/2008




AcOes Realizadas: Grupo A

Estudo de Caso Industria de Fiacao

 Pela rotina de telemedicao foi analisado o comportamento do fasorial do cliente:

Secundario | Fase A Faze B Faze C
Secundario | Fased Fase B Fase C - - - -45: .
1567489 - MR: 04003021 - 01/12/2009 11:42:57 ’T " 1367489 - MR: 04003021 - 09/11/2003 19:43:03 - Vgresies notis)| | 0oy || 0o
— ensdo aoiie o017 o016 —— Tenzdo Fase A «
— Tensdo Fass A N —— Tensio Fase B Angulo: 000 240 119
- = g e Ev = e i
A i I |—|—| ——Tenzéo Fase C Conente: 1633 0954 0,988
& r Corrente: 1,203 1,215] 1,285 — Corrents Fase A
g Angulo: 349 232 112 Corrente Fase B S i 7 ef
@ P e 03 Ee] —— Corrents Fase C FF: 0.95 0.73 -0.99
Poténcia: 00137 | [ ooo141] | [ oooiae \ Poténcia: 000183| \ [ 0008s5) | | 000118
L [ BC AL ' [va] A8 [\ BC AC
k) Tensio |_|?'_| Tenso: 0z07] | | o207 0205
] \
i@ i Fases]  123)DTH[ 0.000] Freq: [ 60.000] S.Fases|  123|DTH:[  0Y000] Freq:[ 60.000]
\
= IBU, Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 1 [:an& 2 Canal 3
g ~ EM. [ wwseod| ie3e0)[ e [ve DEM. ao0gen] [ 1szbm0 0,000
- OT. |[ #45a78[|[  sEsai](| 3720 - T T2 T
Cliente com fasorial normal Cliente com fasorial alterado

Correntes desbalanceadas y

 Foi simulado o comportamento em laboratorio e chegou-se a conclusao que

Trabalhando sem parar. )(

CEMAR



AcOes Realizadas: Grupo A

A equipe foi enviada para campo para averiguar o desequilibrio encontrado
nas correntes. Constatamos atraves da telemedicdo que na presenca da
equipe, o fasorial retornava para a condicao normal,

RS2000 - E-Power SMA - Sistema de Medicdo e Andlise ¥1.8.5 - Grdfico de Fasores - SM: 1567489

@ RS2000 - E-Power SMA - Sistema de Medigdo e Andlise v1.8.5 - Grafico de Fasores - 5M: 1567489

Paidmetros - — Parametios
- Tipo d Cliente Dados primério 'S Tipo de Cliente: Dados priméric
Datzhorainicil 22/10/2003 08.00.00 102 & 3slmentos | RTC: |J000TT/0000M — Datafora iricial 22/10/2009 08:00:00 10 2 & Jelementos | RTC: [00000T/000001
4 : 22/10/2003 14:00:00 00
Bt - Es aulinss 7, [T0000T /000007 - el =110 14000 HrsneReED AT (000001 /000001
Intervalo de plotagem: |5 | seas Exportar (2 elementas] = Intervalo de plotager: (05 | 5808 Exportar r 2 elementos] |
Secundario | FaseA | FaseB | FaseC Secundario | Fase A
1567489 - MR: 04000117 - 22/10/2009 09:51:29 P 1567489 - MR: 04000117 - 22/10/2009 10:00:02 [ Tensze |1
— Tenséo Fase A N " — Tenséo Fase A N
Fi —Tenséo Fase B Angulo: - 3 —Tenséo Fase B Angulo:
= LV,CJ — Tenséo Fase C Corrente: - il —Tenséo Fase C Corrente:
e — Correrte Fass A ~ = — Carrente Fase A N
) Correrte Fase B Angulo 7 Corrents Fass B Aingulo
@ [ic — Corrente Fass C P @ — Carrente Fase C FP:
Poténcia Poténcia
i Bﬁ] a8 DE
3 = & -
D |_T$E| . Tenséo: an ! Tensio:
@ S. Fases 3] 5. Fases
5 Canal 1 Canalz | Canal3 & &y Canel 1 Cansl2 | Cansl3
(58 DEn. [ 7e0o00]|[ 116.000]|[ s3z000]|C _;—:l DEM 520,000]| [ 124,000]|[5.344,000]
=] 107, ([ #1507404]|| 10832298 ([ 308854015 It =] TaT 41507634 || 10832326 || 308856351
Canmnnrtamaoantn “nnrmal” H
Lomportamentic  norma Comportamento na presenca da equipe
F Curva de Carga - SM: 1667489 - MR: 4000117 p p g q p
STt C 11
1350
1.300
1250
1200
11504
211m
1000
950)
I
L 1]
50
.r-.-u‘
§ 88 88888288888 ¢ge8 g8 8§88 g 888§ 88¢8¢g 8 b Ih d
g g g g g g 8 g 8
EEEfE5§:5:5:8:5:8:5:8:35:8£23£8£2:5¢2¢8¢ ¢ rapalnando sem parar. W
2 88 § 2 ¢ - Moo IO 22 c o289 2 8L L8N80 Q
= =2 = R = B = = R 1 2 = 2 =
gggggggosgdgoggsg g 28 28 ¢g g g gg 28 ¢g g g
2 TZTTITXTTTTETT2ET:Z 2T 2 r 22 22 T TTT2TZZ
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AcOes Realizadas: Grupo A

* Foi montada uma acao especial em conjunto com a policia para identificacao
da fraude:




‘Acoes Realizadas: Grupo A




AcOes Realizadas: Grupo A

Sala de “Comando da Fraude”

Resultados:

Recuperacao = 6GWhLR$ 2.4 MM
Agregado Ano = 1,1GWh / R$ 0,44

D€

CEMAR



Superando Desafios




Garantia do Faturamento

Fiscalizacao da Leitura

Fiscal GGC em 30.09 Leiturista em 07.10 Fiscal Provider em 14.10

i Leitura: 13.883 i

Leitura; 19.193 i i Leitura; 16.352

Trabalhando sem parar. ®
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AcoOes Realizadas: lluminacao Publica

288.360

217.212

71.148

_ 2008 2009 Desvio

Trabalhando sem parar. &
* Resultado em MWh do recadastramento do Parque de lluminagdo Publica em 214 municipios
CEMAR



Acompanhamento Sistematico

RESULTADOS: JANEIRO-AC ]

45260

* INCREMENTOS (MWh)
(Previsto x Realizado)

+16,1%
(6.359 MWh)

18.675

Gambiarra Clandestino Inspecio BT Inspecio AT P Minimao D= LD TOTAL I

= PREVISTD mREALIZADD

AR



Resultados 2009

COMPOSICAO FATURAMENTO (MWh)

Janeiroa Dezembro / 2009

28,63%

C11.194 aad

L
26,87%

25,20%

3.408.587

T T T T T T T T T T
Fat. Mormal  Inspecdo BT CMR P Inspecdo AT minirmao os Gambiarra Clandestino LD Total
wLIViAN



Resultados 2009 >

Novo Patamar de Perdas

299% 29,.8%

28.5% 28,9%

25,2%

18,5% 18,2%

—

RACIONAMENTO
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Resultados 2009 4

Perdas Anualizada - ILHA DE SAO LUIS

28,71

/

N
F&LEES

& 4. 'b P é’ P &

. . N . I\
Foco das ac¢des de reducao em 2009, 60% da estrutura CEMAR



Benchmarking — Maior Evolucao NE

Comparativo Dez/2008 x Dez/2009

0
1,3% 1,2%

I 0,2% -0,1% -0,4%
[

-0,4%

-0,5%

Reducé&o em p.p.

-0,6% -0,6% -3,7%

Il BN BN BN B

Ceal Cepisa Energisa  Coelce Cosern
Borborema

Celpe

Coelba

Energisa Energisa r
Sergipe  Paraiba



Reduzir indice de Perdas Globais

28,87 Perdas de Energia (%)

& @
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Fontes: UE-COM



Reduzir indice de Perdas Globais

34,74%

”is,sﬁ o

27,07 %

26,84% 2. 18%
LT
23,44% 24,16%

22.69%
23.70% 22.35%
21,87% 21.51%

22,13%

17,55%

17,81%
15,94%

15,73%
15,30%

jan ‘fev‘mal{ahr‘mai‘jun ‘jul ‘agn‘set‘nut|nnv‘dez jan|fev‘mar‘ahr|mai‘jun |qu ‘agn|set ‘nut‘nnv|dez jan‘fev|mar‘ahr‘mai‘jun |qu ‘agn‘set|uut‘nuv‘dezjan ‘fev‘mal{ahr‘maihun ‘jul |agn‘set‘nut|nw‘dez

2007 2008 2009 2010

—=—PNT/Mercado BT (PT Calculada) ——PNT/Mercade BT (PT Regulatoria) =—i—Meta Regulatéria Perdas Mercado BT

~GEMAR,,



FitchRatings

KNOW YOUR RISK PRESS RELEASE — N° 1.583

Fitch Eleva Rating da Cemar Para ‘AA-(bra)’

Avancos Importantes na Reducio das Perdas Beneficiarao o Desempenho Operacional

A Cemar conseguiu obter avangos importantes na redugo de suas perdas de energia. Esta consistia em
um dos principais desafios da companhia nos ultimos anos. para evitar perdas em sua geracdo
operacional de caixa por néo ter atingido as metas impostas na reviséo tarifaria. As novas estrategias
implementadas a partir do segundo semestre de 2009 ja comecaram a dar resultado, € a companhia tem
sido eficiente em reduzir essas perdas de forma consistente. As perdas registradas pela Cemar de
24.2% para o periodo de 12 meses encerrado em 31 de marco de 2010 ja se encontram abaixo da perda
regulatoria de 25.6%. Os avancos obtidos podem ser verificados tomando por base as perdas de 2008,

g que foram de 28.9%. A companhia tem sido eficiente em afingir suas metas operacionais e no controle
de seus custos gerenciaveis. Isto sera importante para a captura de novos ganhos apos a homologacio
da revisdo tarifaria da Cemar, ocorrida em agosto de 2009. que gerou um reposicionamento tarifario
negativo de 11.03%.



Sérvio Tulio dos Santos

Servio.tulio@cemar-ma.com.br
Tel.: (98) 3217-8013

Atendimento ao cliente

LIGUE GRATIS 116
www.cemarll6e.com.br




