VI CONFERENCIA ANUAL RELOP

A Qualidade da Regulacao da Energia e dos Servicos
nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

REGULACAO ECONOMICA EM ANGOLA

VISAO E PERSPECTIVAS

30 de Maio de 2013
J. G. de Matos Luanda - Angola



A Qualidade da Regulacao da Energia e dos Servicos na CPLP
Regulacao Econémica em Angola - Visao e Perspectivas

ESTRUTURA DA APRESENTACAO

Fundamentos para Regular a Actividade Econdmica

As Prioridades da Regulacéao Vertical

Factores Criticos de Sucesso para uma Regulacao de Qualidade
Panorama da Regulacao Vertical em Angola

Regulacao Horizontal em Angola

Sistema de Vigilancia do BNA

Vigilancia sobre a Qualidade de Servi¢co - INACOM

NoOohkwbhE



A Qualidade da Regulacao da Energia e dos Servicos na CPLP

Regulacao Econémica em Angola - Visao e Perspectivas

FUNDAMENTOS DA REGULAGCAO ECONOMICA EM ANGOLA

Constituicao da Republica de Angola
Artigo 89°
(Organizacao Econémica - Principios Fundamentais)

A organizacao e a regulacdo das actividades econdmicas assentam na garantia geral dos

direitos e liberdades econdmicas, na valorizagcao do trabalho, na dignidade humana e na

justica social, em conformidade com os seguintes principios fundamentais:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

O papel do Estado de regulador da economia e coordenador do desenvolvimento
economico e social, nos termos da Constituicao e da Lei;

Livre iniciativa econdmica e empresarial, a exercer nos termos da lei;

Economia de mercado, na base dos principios e valores da sa concorréncia, da
moralidade e da ética, previstos e assegurados por lei;

Respeito e protec¢ao a propriedade e iniciativa privadas;

Funcao social da propriedade;

Reducao das assimetrias regionais e desigualdades sociais;

Concertacao social;

Defesa do consumidor e do ambiente.
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REGULACAO VERSUS MERCADO

(Contra - Pesos)
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DOIS EXTREMOS: MONOPOLIO E CONCORRENCIA PERFEITA

REGULAR MONOPOLIOS E DIFERENTE DE REGULAR MERCADOS

NA REGULACAO DOS MONOPOLIOS O REGULADOR PROCURA FAZER O PAPEL DA
CONCORRENCIA - Usa a pressao administrativa no lugar da pressao concorrencial,
procurando que o entre regulado tenha um comportamento semelhante ao que teria em
ambiente concorrencial — ou seja um desempenho eficiente.

NA REGULACAO DE MERCADOS ALARGADOS O REGULADOR PROCURA SUPRIR AS FALHAS DE
MERCADO - dai a necessidade de conhecer as falhas de mercado tipicas de cada industria
para orientar a intervenc¢ao regulatéria (exemplo de um mercado alargado em Angola: o
mercado bancadrio).

NA REGULACAO DE MERCADOS LIMITADOS O REGULADOR PROCURA MITIGAR OS EFEITOS
DO PODER DE MERCADO - nomeadamente prevenindo ou reprimindo abusos de posicao
dominante e abusos de dependéncia econdmica. Para isso tem de identificar os chamados
mercados relevantes (a regular) e os operadores com poder de mercado significativo
(exemplo de um mercado limitado em Angola: o mercado das comunicagées moveis).
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REVISITANDO AS RAZOES PARA REGULAR 0OS MERCADOS

1. PRESERVAR A LIVRE CONCORRENCIA

(O primado da economia de mercado) crliclzecEo § Oligepelios

2. REMEDIAR AS FALHAS DE MERCADO

(Os mercados nio s3o perfeitos) Mercados financeiro,
seguros e servicos médicos

3. PROTEGER O CONSUMIDOR DAS ASSIMETRIA DE INFORMACAO
(Troca desigual)

4. IMPOR OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO Equidade
(Continuidade de servigo e servigo universal)

5. EXERCER UMA ACCAO MODERADORA
(Prudencial)

Risco Sistémico
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PORQUE DA REGULACAO VERTICAL?

Custos irrecuperaveis ou de lenta recuperacgao

Elevada probabilidade de comportamentos oportunistas (swuscitados
pela assimetrias de informacao)

Necessidade de interligacao - elevada probabilidade de litigio entre
operadores

Utilizacao de recursos comuns escassos

Mitigacao do conflito de interesse (em sectores com forte presenca do
Estado como fornecedor de servicos)

Risco Sistémico (sector financeiro)
Risco para a Seguranca Publica e Privada

Complexidade (especializacao demasiada para regulador horizontal)
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REGULACAO EX-ANTE E EX-POST

Regulacao ex-ante - paradigma dominante dos reguladores verticais, muito
circunscrita aos monopdlios naturais (caso dos servicos publicos infraestruturais ou
public utilities) e aos mercados fortemente oligopolizados.

Regulacao ex-post - paradigma dominante do regulador transversal (autoridade da
concorréncia), com caracter de supervisao de mercados com concorréncia alargada.

Regulacdao ex-ante — mais preventiva - impOe antecipadamente comportamentos
desejados aos entes regulados (regulacao prescritiva).

Regulacao ex-post— mais investigativa e punitiva (supervisdo comportamental).

Na regulamentacao orientada para a regulacao ex-ante ha
por isso predominancia de obrigacoes (prescricoes) e na
regulacao ex-post ha predominancia de proibicoes.
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AS PRIORIDADES DA REGULACAO VERTICAL
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AS PRIORIDADES DA REGULACAO EM GERAL

O REGULADOR TEM DE PERCEBER QUE A CONCORRENCIA E A MELHOR DAS REGULA(;C~)ES -e
por isso em todos os mercados em que isso seja possivel, o regulador procura promover a
concorréncia, removendo as barreiras a entrada nesses mercados.

O REGULADOR TEM DE SE ADAPTAR A EVOLUCAO DA CONCORRENCIA NO SECTOR QUE
REGULA - porque as prioridades da regulagao variam consoante haja mais ou menos pressao
concorrencial.

NA FASE INICIAL DE DESENVOLVIMENTO DOS MERCADOS COM PROCURA SUPERIOR A
OFERTA, A REGULACAO DE PRECOS E ESSENCIAL. Mas & medida que a oferta se aproxima da
procura, a regulacao de prec¢os deixa de ser tao prioritaria e passa a ser mais prioritaria a
regulacao da qualidade de servio e a defesa do consumidor (a fungado Ombudsman ou
Provedor do Cliente).

(Isso foi o que se passou no sector das comunicagées em Angola, com a imposi¢do aquando
da abertura do mercado, de uma regulagdo de precos baseada no método do Price Cap —
Regulamento de Pregos de Telecomunicagoes aprovado pelo Decreto N. 3/04 de 9 de Janeiro)
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REGULAGAO NAS COMUNICAGCOES ELECTRONICAS EM ANGOLA

Primeira Prioridade - Melhorar a Concorréncia

Principal indicador utilizado para medir a concentracao do mercado € o Indice de Herfindahl-
Hirschman (IHH) = soma dos quadrados das quotas de mercado

Mercados competitivos: IHH = O,2.

Mercado de telefonia celular de Angola partilhado por dois operadores -
UNITEL com 67 % e a MOVICEL com 33 % -> IHH = 0,56.

Na telefonia celular é dificil obter um bom nivel de dispersdao, devido a limitacdao dos recursos
radioeléctricos. Com trés operadores, o melhor que se consegue € um IHH de 0,33. Com dois
operadores o maximo que se consegue ¢ um IHH de 50 %.

No Livro Branco das Tecnologias de Informacao e Comunicacao, aprovado pelo
Despacho Presidencial N.© 71/11 de 12 de Setembro, o Executivo reconhece a necessidade
melhorar esse indice através do licenciamento de no minimo trés operadores, para obter um
IHH igual ou melhor do que 0,40.

Segunda Prioridade - Regular a Qualidade de Servico

O RGCE tem um capitulo sobre a regulacdo da qualidade de servico e criou formalmente o
Sistema de Vigilancia da Qualidade de Servico das Comunicacoes Electronicas (em
fase de implementacao)
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REGULAQI\O DO SECTOR FINANCEIRO EM ANGOLA
Primeira Prioridade - Estabilidade do Sistema Financeiro

Prevenir comportamentos oportunistas no mercado financeiro - regulacao

prudencial — para induzir no mercado uma cultura de controlo de risco.
Garantir a fungdo de Prestamista de Ultima Instancia do Sistema.
Outras Prioridades

Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento do

Terrorismo — Aprovada a Lei (Lei N.2 34/11 de 12 de Dezembro) e criada uma
Unidade de Informacgao Financeira junto do BNA.

Proteccao do consumidor de produtos e servicos financeiros - Aviso N.2 02/2011 de 01
de Junho do BNA.
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REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO EM ANGOLA

Este tema sera certamente objecto de apresenta¢ao por parte do IRSE. Vou dar aqui apenas
uma opiniao geral, com base na minha experiéncia com outros reguladores, com o fito de
suscitar o debate na altura prépria.

O IRSE surge como parte do processo de liberalizacao do mercado de electricidade — logo a
sua primeira prioridade é contribuir de forma activa para o surgimento desse mercado.

(N3o é necessaria uma agéncia reguladora para regular um monopdlio).

Enquanto nao surge o mercado de electricidade, o IRSE poderia aproveitar o tempo para
implementar e testar um sistema de vigilancia da qualidade de servico no sector eléctrico -

levando os operadores a terem o seu proprio sistema de controlo de qualidade de servigo
segundo normas estabelecidas pelo Regulador.

(Exemplos de sistemas de vigilancia: BNA e INACOM)

No actual regime de precos subvencionados o IRSE nao tera ainda condi¢oes para aplicar
integralmente o Regulamento Tarifario (Decreto Presidencial N.2 4/11 de 6 de Janeiro), mas
faz a validacao dos subsidios a precos.




A Qualidade da Regulagcao da Energia e dos Servigos na CPLP
Regulacao Econémica em Angola - Visao e Perspectivas

FACTORES CRITICOS DE SUCESSO PARA UMA
REGULACAO VERTICAL DE SUCESSO EM
ANGOLA
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FACTORES CRITICOS DE SUCESSO
PARA A REGULACAO VERTICAL EM ANGOLA

e Compromisso politico

e Competéncia técnica do Regulador

e Sentido de oportunidade e de prioridade

e Paciéncia e Persisténcia (os 2 P’s da Regulag¢do)
e Assertividade e concertacao

CONVENCER, NAO VENCER!
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PANORAMA DA REGULACAO VERTICAL
EM ANGOLA
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SERVIGCOS SERVIGCOS SERVIGCOS
FINANCEIROS INFRAESTRUTURAIS ESSENCIAIS

Falha de Mercado Predominante

Assimetria de

Poder de Mercado Externalidades
Informacao
Especificidades
Comportamentos Monopdlio Natural Provimento de Bens
Oportunistas Publicos
Seguranca de Pessoas
Risco Sistémico e Bens Seguranca Sanitaria
Bens Comuns Escassos
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PANORAMA DA REGUALGCAO VERTICAL EM ANGOLA

SERVIGCOS
FINANCEIROS

SERVIGCOS
INFRAESTRUTURAIS

SERVIGCOS
ESSENCIAIS

BNA
ISS
CMVM

INAVIC
INACOM
IRSE
IMPA
INCFA
ATL

(nao ha ainda reguladores
autéonomos)

Driver do BNA:

Supervisao Prudencial
(supervisao comportamental
introduzida recentemente)

Driver do ISS: Liberalizacao
do mercado dos seguros

Driver da CMVM: Criacao do
mercado de capitais

Mais antigos: INAVIC e
INACOM

Driver do INAVIC: Seguranca
do transporte aéreo

Driver do INACOM: gestao de
recursos escassos e abertura
do mercado

Driver do IMPA: seguranca da
vida humana no mar

Driver do IRSE: Criacao do
mercado de Electricidade

Driver para a criacao de
reguladores auténomos:

Reducao do Conflito de
Interesse

Mercados a Regular:

e Prestacao de Servicos de
Educacao

® Prestacao de Servicos de
Saude e Medicamentos

Outros Reguladores: ISJ (1.S. Jogos), DNVT
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REGULACAO VERTICAL EM ANGOLA
Visao e Perspectivas

Como vimos, a Regulacao Vertical é uma realidade em Angola. Identificamos dez reguladores
verticais, uns mais maduros que outros e alguns ainda em formacao. Faltara ainda criar pelo
menos mais dois reguladores (um para a prestagao de servigos de educacao e outro para a
prestacao de servicos de saide e medicamentos).

Este quadro revela o empenho do Executivo em montar um edificio regulatdrio coerente e
sustentado. Mas ha dificuldades, a principal das quais se prende com a questiao da
independéncia regulatdria.

Em Angola, como em muitos outros paises, ndao se pode falar propriamente de Agéncias
Reguladoras Independentes. Os Institutos Reguladores nao sao mais do que departamentos
ministeriais. E isso nao mudara tao cedo, porque decorre do nosso modelo constitucional.

Por isso o principal desafio da regulacao vertical em Angola é definir um modelo de
actuacao para os institutos reguladores que permita compatibilizar independéncia
regulatdria com tutela ministerial.

Esse debate esta por fazer e tera de ser feito com alguma urgéncia. Seria interessante
conhecer melhor a realidade de outros paises
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REGULACAO HORIZONTAL EM ANGOLA
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SISTEMA NACIONAL DE PRECOS

(Bases Gerais para a organizag¢ao do Sistema Nacional de Pregos — Decreto
Presidencial N.2 206/11 de 29 de Julho)

Regimes Legais de Precos

e Precgos Fixados
e Pregos Vigiados
e Precos Livres

Precos Fixados — limitados aos bens e servi¢cos considerados de grande impacto social ou de

caracter estratégico para o desenvolvimento econdmico e social do pais (artigo 82).

Precos Vigiados — Precos de referéncia (pre¢o maximo junto do consumidor) — aplica-se a
bens e servios com especial incidéncia na vida das populagbes e cuja producao e

distribuicdo ocorra em mercados nao perfeitamente concorrenciais (artigo 102)

Precos livres — estabelecidos pelo mercado
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SISTEMA NACIONAL DE PRECOS
Aparelho

Autoridade de Precos: Ministro das Finangas

Orgiao Consultivo da Autoridade de Precos: Conselho Nacional de Precos que integra para
além do Ministro das Finangas, os Ministros da Economia, do Planeamento, do Comércio e
da Agricultura e do Desenvolvimento Rural e das Pescas.

Comissao Técnica do Conselho Nacional de Precos — que deve assegurar a funcionalidade do

Conselho Nacional de Preg¢os e composta por representantes de dez ministérios, de
associagoes empresariais e parceiros sociais.

Comissoes Provinciais de Precos — A Autoridade de Precos pode criar Comissoes Provinciais
de Precos, junto dos respectivos Governos Provinciais.

Gabinete de Precos e Concorréncia - Orgao tutelado pelo Ministério das Finangas

Fundo de Compensacao de Precos — instituicdo sem personalidade juridica, adstrita ao

Ministério das Financgas.
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REGULACAO HORIZONTAL EM ANGOLA
Visao e Perspectivas

O figurino actual do Sistema Nacional de Precos nao é eficiente, por duas razoes:
e Primeiro, ndo se pode dissociar a regulacao de precos da regulacao da concorréncia,

e Segundo, aparelho complexo e pouco eficiente - a exigéncia técnica de uma
regulagdo de precos exige um orgao estavel com competéncias técnicas e ndo uma
comissao interministerial, com competéncias sobrepostas com as do Gabinete de
Precos e Concorréncia.

Mais cedo ou mais tarde tera de ser equacionada a criagdo de uma verdadeira Autoridade da

Concorréncia ou o equivalente.

7

Sera ainda necessario melhor o aparelho inspectivo, deixando com a policia aquilo que é
investigacao criminal e concentrando numa autoridade mais técnica aquilo que é a vigilancia
sobre a seguranca alimentar e econdmica.

Hoje ha uma grande dispersao inspectiva das actividades econdmicas e comerciais, que
incomoda mais os agentes econdmicos do que é util ao Estado. Porque sé a centralizagcdo de
competéncias periciais da escala e eficacia a uma autoridade técnica.
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DEFESA DO CONSUMIDOR

Criacao de uma consciéncia nacional dos direitos do consumidor

Relacao de Consumo - Conceito Chave

Lei da Defesa da Consumidor (Lei N.2 15/03 de 22 de Julho)
INADEC auxiliar da Regula¢ao Horizontal.

Aviso N.2 02/2011 de 01 de Junho do BNA - estabelece as regras de protec¢do ao
consumidor de produtos e servigos financeiros em Angola.

O Livro Branco das Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do, aprovado pelo Despacho
Presidencial N.2 71/11 de 12 de Setembro tem orientagbes precisas sobre a protec¢dao ao
consumidor de comunicagoes electronicas. Nesse sentido, o INACOM esta a preparar um
normativo para actualizar o regulamento que tem precisamente como objectivo estabelecer
as normas que regem as relagoes entre os prestadores de servigos e os seus clientes.
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BNA

POLITICA DE VIGILANCIA
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POLITICA DE VIGILANCIA DO BNA

Vias utilizadas:

e Monitorar — para conhecer a realidade
e Avaliar — para confrontar a realidade com os principios
e Induzir alteragdes — para alterar a realidade, quando necessario

Instrumentos utilizados para promover alteracoes :

e Persuasao moral —reunidoes com os operadores e participantes podem ser
suficientes para promover as alteragoes necessarias (instrumento
privilegiado)

e Comunicados e declaragoes publicas

e Memorandos de coopera¢ao ou contratualizacao de servigcos — quando
necessaria uma maior formalizagao

e Cooperagao com outras autoridades

e Regulamentag¢ao — como instrumento extremo
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INACOM

SISTEMA DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DE
SERVICO (em implementacao)
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Sistema de Vigilancia da Qualidade de Servico das
Comunicacoes Electronicas

Componentes

a) Indicadores de desempenho (para fixar padroes)

b) Andlise dos reportes de qualidade de servi¢co dos operadores;

c) Medicao da qualidade de servico pelo drgao regulador;

d) Inquéritos publicos sobre a qualidade de servigo percepcionada;
e) Anadlise de reclamacgdes recebidas (funcao provedor do cliente);

f) Auditoria aos sistemas de qualidade de servico dos operadores;

g) Relatorio consolidado trimestral de qualidade de servico;

h) Exposicao publica.

(Sistema previsto no artigo 642 do Regulamento Geral das Comunicag¢oes
Electrénicas aprovado pelo Decreto Presidencial N.2 225/11 de 15 de Agosto)
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Obrigado



